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QUY TACUNG XU

TON TRONG — TRACH NHIEM — UNG XU CHUAN MUC

Total 14 mot trong nhivng tap doan dau khi I&n nhét trén thé gidi, hoat dong & hon 130
quéc gia. Total c6 100.000 nhan vién hoat déng trong moi linh vwc cia nganh céng
nghiép dau khi-thdm do va khai thac va khi thién nhién, loc dau, héa chét, tiép thi va

ndng lwong méi. Total gép phan cung cép nang lweng cho thé gidi hém nay va mai sau.
www.total.com



6o mat & hon 130 qudc gia, trong nhirng mai trworng phire tap, sw phat
trién yé ton tai lau dai cha Total dwa trén ba gia tri chung, dinh huéng
cho tat ca cac hoat déng ctia chung toi:

Tén trong, Trach nhiém, Ung x&r chuan muc

Quy téc Ung xt& nay mé ta cach thire ching téi (rng dung nhirng gia tri nay vao
thuwe tién hang ngay. Quy tdc Ung x& gidi thich cac cam két va ky vong cla
chuing t6i d6i véi cac bén lién quan va hwéng dan cho cac nhan vién va dai dién
clia Total.

BANGUYEN TAC KINH DOANH U'U TIEN DU'G1 DAY CO TAM QUAN TRONG
NHU NHAU BOI VO'Il THANH CONG CUA TOTAL TRONG VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH NHIEM:

» Cam két dat m&rc d6 an toan va an ninh cao nhét trong hoat ddng va viéc
bao vé sirc khée va moi trwong.

» Tuan tha cac tiéu chuén vé liém chinh cao nhat, dac biét trong viéc ngan
chan tham nhiing, gian 1an va cac hanh vi vi pham luat canh tranh.

» Ton trong céc tiéu chuan vé Nhan quyén dwoc quéc té cong nhan.

Trong tirng don vi thanh vién, Ban Giam doc c6 trach nhiém lam tham nhuan
nhirng gia tri nay va ddm bao rang cac nguyén tac kinh doanh cta chuing ta
dwoc ton trong.

Néu c6 bat ky mdi quan ngai ndo lién quan dén viéc ap dung Quy tac Ung xt
néy,’ban c6 thé lién lac véi Ban Dao dirc clia Tap doan dé gitip ban dwa ra cac
quyét dinh nhay cdm cé thé phat sinh trong qua trinh lam viéc.

T6i va Ban Diéu hanh tin twéng rang mdi ngwdi cling nhw tat ca ching ta sé
thuwe hién cac hoat ddng kinh doanh phii hop véi Quy tdc Ung x(r nay. Chung ta
sé c6 thé cling nhau xay dung phat trién bén virng, tao ra gia tri cho tat ca cac
bén lién quan va cing cb cam két clia chiing ta hwéng dén nang luong tét hon.

Patrick Pouyanné
Téng Giam Déc
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6-QUY TAC UNG XU

Thiét lap cac gia tri dinh hwéng
cho hanh vi trng x& cla Tap
doan.

Néu rd cac nguyén tic va cam
két trong kinh doanh ctia Total v&i
cac bén lién quan.

Xac dinh nhirng ky vong cla
chung ta di v&i nhan vién trong
viéc dwa ra quyét dinh hang ngay
va trong cac médi quan hé véi cac
bén lién quan khac.

Giai thich vai tro ctia Ban Dao
dwe.

Duwa ra hudng dan trong trudng
hop c6 thac méc hodc quan ngai.

Liét ké cac ngudn bd sung vé
cac cha dé khac nhau.

Quy tac Ung xtr nay la tai liéu tham chiéu chung danh
cho tat ca cac cap quan ly va nhan vién Total trén toan
thé gidi cung nhw cac bén lién quan khac: khach hang,
nha cung cap va nha thau, chinh quyén nwoc sé tai,
cong dong dia phwong, déi tac kinh doanh va cé dong.

Tuyén truyén Quy tac ng x(r toi
cac thanh vién trong nhém va dam
bao ho hiéu rd Quy tc.

Tao mét moi trwdng tw do thao
luan, cho phép nhan vién dwoc néu
y kién vé bt ky van dé nao.

Dam bao cac nguyén tac kinh
doanh clia chiing ta dworc thire hién
va duoc ton trong.

Hanh xt mét cach guwong mau,
tiéu bidu cho céc gia tri clia ching
ta.

T4t ca cac nhan vién phai hiéu va ton trong cac nguyén téc kinh doanh

qui dinh trong Quy tac U'ng xr.

Cac nha cung cap, nha thau va déi tac kinh doanh can ap dung
cac tiéu chudn twong dwong véi cac tiéu chuan cla chung ta, déc

biét v&i nhan vién clia ho.
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CAC NGUYEN TAC
KINH DOANH

Chuing t6i ton trong tat ca cac luat va quy pham hién hanh

trong nwée va quéc té

La mot cong ty cdng nghiép co trach
nhiém, chang t6i cam két Ging ho viéc
st dung ding dan va hiéu qua cac
ngudn nang lwong va san phadm ma
Total cung cép.

Chung t6i quan tam dén nhu cau cta
nguwoi tieu dung hdm nay va loi ich
cho thé hé mai sau. Chinh s&ch tich
cwe bao vé moi triro'ng clia ching toi
I& mot phan khdng thé tach rdi trong
chién lwoc phat trién bén virng va
chung tdi cung c&p cac bao cao dinh
ky va minh bach.

Trong trwdng hop cod sw khac biét
gilra yéu cau phap ly va Quy tic Ung
x thi chuing tdi sé ap dung tiéu chuan
cao hon.

BUN TAC UNG XU

Chung téi trao dbi v&i cac té chirc
qudc té, té chirc chinh phi va phi
chinh phi trong cac van dé lién quan
dén hoat ddng cong ty va ching toi
giai dap nhiét tinh cac mdi quan ngai
cla ho.

Céc nguyén tac kinh doanh sau day
I tai liéu quy chiéu va ludn di doi voi
cac muc tiéu lién tuc tang trwdng
clia chung t6i, mang lai lgi ich cho
cd déng, khach hang va nhan vién,
ddng thoi van déng gop cho sy phat
trién kinh t&-xa héi tai cac quéc gia ma
chung t6i dang hoat dong.




3NGUYENTAC PHU HQP VOI CAC LUAT HIEN HANH

JuTiEN VA CAC QUY TAC CUA TAP DOAN, BAT KY HANH

VI VI PHAM NAO DOI VOI NHUNG NGUYEN

TAC KINH DOANH NAY CO THE DAN DEN
VIEC XU PHAT NOI BO VA/HOAC PHAP LY.

» Total hwéng dén dam bao cac tiéu chuan cao nhat vé An toan, Strc
khde, An ninh va Maéi trwdng tai moi quéc gia ma chung t6i cd hoat dong.

» Total cé6 Chwong trinh Tuan thd nghiém ngéat dwa trén nguyén
tac “khéng dung tht” dwoc thiét ké d& ngan chén va phat hién cac
hanh vi vi pham céc luat hién hanh v& chéng doc quyén, chéng
gian 1an, chéng héi 16 va chéng tham nhiing trén toan thé gidi.

» Total cam két t6n trong cac tiéu chudn v& Nhan quyén duoc quéc té
cdng nhan trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Céc Nguyén tic Chi dao
ctia Lién Hiép Quéc vé
Kinh doanh va Nhan quyén
r~ -~ dwoc Hgi dong Nhan
< quyén Lién Hiép Quéc phé
chuén ném 2011

Tuyén ngén Quédc té
Nhan quyén

TOTAL TUAN THU

Higp udc Toan CAC NGUYEN TAC > Cac Cong u;é’c quan
cau cda Lién Hop PU'O'C QUY DINH TRONG: trong cua To chirc
Quéc Lao déng Quéc té
Céc Nguyén tic T Céc Huéng dan cua
nguyén vé An ninh OECD danh cho cac
va Nhan quyén Doanh nghiép da
quéc gia

_ Ban Dao diwrc cua Tap doan chiu trach nhiém giam sat chung
vé sy ton trong Quy tac Ung xtr nay trong cac hoat dong cua Total.
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NHAN VIEN

Chung téi dac biét chu y dén diéu kién lam viéc
cla nhan vién, dac biét la viéc tén trong moi ca nhan

Total tin twéng vao sy trung thanh, T4t ca cac nhan vién phai ap dung cac

dong lwc, nang lwe va y thire trach  gia tri cia Tap doan vao trong cuéc

nhiém clia cac quan Iy va nhan vién.  sbng theo nguyén téc hanh vi Total
Attitude: lang nghe, doan két, hop tac

Chung t6i tin rdng sw phat trién clia va tao bao.

Total phu thudc vao long tin va sw tén

trong gilra Tap doan va cac nhan vien  Cac nhan vién phai dam bao réng cac

va gilra cac nhan vién v&i nhau. hoat déng hang ngay dwoc thyc hién

tuan tha theo Quy tac U'ng x& nay.




1. T4t c3 cédc nhan vién déu cé
danh gid hang ndm bao gém Iap
muc tiéu, danh gia hiéu qua céng
viéc va tuan thi Quy tic Ung xur
va thdo luan vé phat trién nghé
nghiép, théng qua chwong trinh
dao tao thich hop.

4. Chung t6i ton trong cudc séng
riéng tw va dac biét hon la tén
trong di¥ liéu cé nhan cda tat ca
cac nhan vién va cac bén lién
quan khéac.

2. Chung toi dac biét chu y dén
diéu kién lam viéc cda nhan vién,
déc biét Ia su ton trong déi v&i
mdi ca nhan, khéng phan biét déi
XU, tir do giao thiép va thuong
lwong tap thé, ciing nhu bdo vé
stre khée va sw an toan cua ho.
Céc hanh vi quéy réi khéng duoc
dung thir dwéi bat ky hinh thirc
nao.

CAC CAM KET

CUA TAP DOAN

N

5. Chung t6i tuyén dung nhan
vién chi dya trén co s¢ cac yéu
cau cta minh va nang luc cu thé
cua tirng trng vién.

3. Chling tdi coi trong nhan vién
dbi véi sw phét trién ctia céng ty
bang cdch chi déng va khuyén
khich truyén dat théng tin lién
quan qua cac cudc hoi dam va
déi thoai thurong xuyén.

6. ba dang la mot yéu té quyét
dinh déi voi kha néng canh tranh,
strc hdp dén va phéat huy séng
kién va kha ndng thich trng cta
chiing téi. Chuing t6i khéng cé bat
ky phan biét déi xt» nao trong viéc
phét trién cdc ky ndng chuyén
mén va nghé nghiép cda nhan
vién, cho du 1a xuét than, gici
tinh, tuéi téc, tinh trang khuyét
tat, khuynh hwéng tinh duc, gici
tinh hodc quan hé va&i té churc
chinh trj, tén gido, té chirc céng
doan hodc nhém ngudi thidu sé.
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CAC NHAN VIEN PHAI DPAM BAO RANG CAC HOAT DONG HANG NGAY
PU'QC THU'C HIEN TUAN THU THEO QUY TAC NG XU NAY

. . ; ; 2
; 8 i ANTOAN, SUC KHOE,
THAMGIACACHOATPONG: e i ANNINH, XA HOI
H CHINH TRI i i VAMOITRUONG
; 7 3
{ SUPDUNG CONG NGHE . . ~ . { T0 CHOI MOI HINH THUC %
$ THONG TIN VA CAC NGUON ; €++++++"1 KY VONG CUATAP DOAN: R iTHAM NHONG, GIAN LAN VA
:  LUC TRUYEN THONG % CHONG CANHTRANH
6 H 4 H
H H { TUYEN BO VE XUNG DOT
i TRANH GIAO DICH NOI GIAN } : LomicH ;

- e {TON TRONG TiNH BAO MAT }
............. i VASOHOUTRITUEVA
CONG NGHIEP

T4p doan yéu ciu cac TOTALTRALOL )
nhan vién tén trong Nhan Tén trong Nhan Quyén la mét nguyén tac quan trong vi ching téi hoat
Quyén T v Tl dong trong cac moi trwdng da dang va th’u’c‘rng Xxuyén phtrc tap. Total da
Nhan Quyén P gi va dié\L,l xac dinh ba Iinh virc ¢6 lién quan chinh dén cac hoat dong clia chiing toi:

nay co quan hé gi voi téi? Nhan quyén tai noi 1am viéc: trong khudn khd khu virc 1am viéc cia
ching ta, Nhan quyén lién quan dén st dung lao déng va cac diéu kién
lam viéc cGa nhan vién, nhan vién ctia nha cung cap va nha thau (vi
du: t&r chdi hanh vi phan biét dbi x&» va qudy rdi, mirc lwong téi thiéu,
tw do giao thiép, v.v...)
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1. NHAN QUYEN

Canh Giac Va Két Hop Nhan Quyén Trong Céac
Hoat Béng Hang Ngay Cda Nhan Vién La Rat Can
Thiét. Hwéng Dan Nhan Quyén Cda Total Cung
Cap Théng Tin Chi Tiét Vé Cdc Cam Két VVa Nhiing
Ky Vong Cda Chung Ta.

2. AN TOAN, SUC KHOE, AN NINH, XA HOI
VA MOI TRUONG

Nhéan vién phai cd y thire trach nhiém ca nhéan trong
céc hoat déng hang ngay, quan tam dén viéc ngan
chdn tai nan, tén hai strc khde, thiét hai vé méi
truong hodc dnh hwdng bét loi dén céng déng
dia phwong. Nhan vién can hiéu ré céc tiéu chudn
ndi bé cling nhw anh hwdéng tir cac hoat déng cua
chung ta va ndng cao viéc quan ly rdi ro.

3. T’ CHOI TAT CA CAC HINH TH(’C THAM
NHUNG BAO GOM CA NHIPNG KHOAN

THANH TOAN THUAN LO1, GIAN LAN VA
CHONG CANH TRANH

Tép doan cd chinh séch khéng dung thir déi véi cac
chi dé nay va tuan tha céc tiéu chudn cao nhéat vé
liém chinh. Nhan vién phadi xay dwng cdc méi quan
hé viing manh vd&i tat ca céc bén lién quan va ngan
chdn, xdc dinh va gidi quyét céc trurong hop co thé
vuro't qua gidi han. Hwéng dan vé Liém chinh trong
Kinh doanh cta Total dwa ra céc khuyén nghj dé
tuan thd céc quy téc hién hanh va nhan vién dwoc
khuyén khich yéu cidu Phong Phap ly va céc B
phéan Tuén tha hé tro dé dwoc hudng dan.

4. TUYEN BO VE XUNG DOT LO'1iCH

Nhén vién cén tiét I6 cac xung dét loi ich. Viéc xédc
dinh va béo cdo céc xung dét loi ich tén tai hodc
tiém tang cho phép quan ly dwoc céc rii ro. Nhan
vién cé thé gidm thiéu cac xung dét loi ich tiém
tang bang céch:

- trénh thu duoc béat ky lgi ich nao twr hoat dong
kinh doanh cda dbi thi canh tranh, nha cung cap
hodc khdch hang ma khéng cé sw chép thuén trudc
bang van ban ctia quan ly cua ho.

Nhan quyén va cac cdng dong dia phwong: anh
hwéng tlr cac hoat ddng, ching tdi can déc biét chu
y dén quyén va méi quan ngai clia cong ddng dia
phwong & cac quéc gia noi chung téi hoat dong (vi
du: bdo vé méi trwdng, quyén sé hivu tai san hodc
cac quyén lién quan khac).

Nhan quyén va an ninh: s& dung thich hop luc
lwong an ninh, cac danh gia rdi ro va twong tac
VvOi lire lrgng an ninh céng va tw trong viéc bao vé

- néu duorc Total tuyén dung vao lam viéc chinh
thuee toan thoi gian, khéng dwoc lam thém voi bén
ngoai céng viéc c6 chuyén mén nao ma khéng
nhan duworc sw chép thudn trvde bang van ban to
cép quan ly.

Céc hwéng dén cu thé cd thé duwoc tim thay trong
Hwéng dan vé Liém chinh trong Kinh doanh cta
Total.

5. TON TRONG TiNH BAO MAT VA SO HO'U
TRi TUE VA CONG NGHIEP

Nhéan vién khéng duoc phép tiét 16 céc théng tin
mét, cho du bang Ioi ndi, bang véan ban hay dwéi
dang thuw dién t&r. Nhan vién clng phai tuan thd cac
quy tac vé sé hiru tri tué va cong nghiép. Nghia vu
nay van cé hiéu luc ngay cé sau khi nhan vién da
roi khéi céng ty.

6. TRANH GIAO DICH NOI GIAN

Giao dich néi gian la hanh vi pham i trén thj
trvong chirng khodn lién quan dén viéc st dung
cdc théng tin dac quyén, chwa dwoc céng bd, dé
mua hodc ban c¢é phiéu céng ty hodc céc chirng
khodn khac. Nhan vién cén lién lac véi B phan
Phap ly cua céng ty khi cé nghi ngo.

7. S0’ DUNG CONG NGHE THONG TIN VA
TRUYEN THONG

Céc phuong tién céng nghé théng tin va truyén
théng dwoc dung cho muc dich cdng viéc. Viéc
str dung cho muc dich cd nhan hop ly cé thé duoc
chép nhan phu hop vdi phap luat va qui dinh ni bd.

8. THAM GIA VAO CAC HOAT DONG CHiNH
TRI

Total céng nhan quyén tham gia céc hoat déng
chinh trj cda nhan vién voi tw cach ca nhan . Trong
trivong hop do, Total yéu ciu nhan vién:

- trinh bay ré réng ho khéng dai dién cho Total

- théng bdo cho quan ly néu céc hoat dong chinh
tri cta ho cd thé gay ra xung dét lgi ich.

an ninh cta nhén vién va cac co sé cua chung téi
dam bao rang cong ty hoa nhap tét hon trong moi
trirong dia phuong.

Hwéng ddn Nhan quyén cua Total cé trinh bay
nhitng vi du cu thé vé nhiing théach thirc Nhén
quyén va cé dua ra huéng dan trén cha dé nay.
Néu ban céan tw van, hay dirng do duw lién lac voi
quan ly truc tiép ctia ban, Phong Phép ly hodc Ban
Bao dirc.
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CAC BEN LIEN QUAN
KHAC

Quy tac Wng x{ gidi thich rd cac cam két va ky vong
cua chung ta doi v&i cac bén lién quan co vai tro
quan trong trong thanh céng lau dai cua Total




KHACH HANG Total cung cdp cho khach hang nhirng san phdm va dich vu chat lwong tét va
dwa ra mirc gia canh tranh dwa trén cac yéu cau cu thé.

Chuing t8i tan tam phuc vu cac nhu cau clia khach hang. Chung téi lién tuc theo
ddi, danh gia va cai thién san pham, dich vu, céng nghé va quy trinh d& mang
dén chét lwong, an toan, hiéu qua nang lwong va sang tao trong cac giai doan
clia qué trinh phat trién, san xuét va phan phéi.
S
g
TOTAL TRA LO':
Cam két phat trién bén virng 1a diéu kién cho hoat dong va kha nang
ton tai lau dai cia chung toi dwoc xa hoi ché'p nhan. Trong nhirng nam
gan day, ching t6i da va dang phat trién cac giai phap tiét kiém néng
lwgng, gidp lam gidm tac déng dén mai trwdng trong qué trinh san xuét
va st dung nhung van dam bao chét lweng va hiéu qua hoat déng
twong dwong hodc cao hon so véi cac san phém va dich vu canh tranh
khac. Vi dy, vao nam 2009, Total da dwa ra chwong trinh dan nhan Giai
phap Sinh thai Total: chwong trinh nay nham muc dich phat trién giai
phap dé gitp khach hang giam thiéu tiéu thu ndng lwong va cac tac
déng mai trwdng cla ho. Dé biét thém chi tiét, vui long truy cap trang
web: www.total.com/en/society-environment/environment/eco-efficient-solutions

Total muén
dwoc nhin nhan
la mét céng ty
co trach nhiém. Tap doan
dang lam gi dé nang cao
hiéu qua méi trirong
cho cac san phdm
va djch vu cta Total?

NHA CUNG CAP Chinh sach clia Total lién quan dén nha cung cp va cac nha thau nhim tén

N N - trong loi ich ctia m&i bén véi cac diéu khoan hop ddng minh bach va duwoc dam

VA NHA THAU phan cdng bang. Chinh sach nay dwoc xay dwng dwa trén ba yéu té chinh: déi
thoai, chuyén nghiép va tén trong cac cam két.

CHUNG TAYEU CAU CAC NHA CUNG CAP:

» Tuan thl cac nguyén tic twong
dwong véi cac nguyén tic trong Quy
tdc 'ng x&r clia chung toi, duwoc quy
dinh trong Nguyén tac Kinh doanh Co

cac nguyén tac twong dwong véi cac
nguyén téc ctia chiing toi.

» Dac biét chu y dén cac tiéu chudn
va quy trinh v& Nhan quyén clia ho

ban v& Mua hang va chép nhan dé

N bao gdm ca diéu kién lam viéc cla
dwoc kiém toan.

cac nhan vién.
» Dam bdo rang cac nha cung cap va
cacnhathau phu cla riéng ho ton trong

S
35
La céc nha cung cép,

Total yéu c&u ching toi
cén c6 céc tiéu chuén
twong duong.

Vay nhiing tiéu chuén
cta Total lién quan dén
liém chinh la gi?

TOTAL TRA LO:

Cam két liém chinh cta ching t6i yéu ciu méi ngudi trong sé ching
ta déng vai tro tich cwc trong viéc ddm bao rang chung ta hanh x& mot
cach mau mue. Dap (ng cac muc tiéu cla ching toi vé liém chinh trong
ndi bo cong ty va trong cac mdi quan hé kinh doanh clia cac ban déng
nghia v&i viéc dau tranh chéng lai moi hinh thirc tham nhiing, tir chéi
hanh vi gian lan, tranh xa va khai bao cac xung dét lgi ich, tuan tha luat
canh tranh va thwc hién cac cam két cta chung ta.

Nhirng ky vong nay dwoc dé cap trong Nguyén téc Kinh doanh Co ban vé
Mua hang. D& tim hiéu thém vé cac tiéu chuén vé liém chinh cliia ching
tdi, nha cung cép ciing c6 thé doc Hwéng dan vé Liém chinh trong Kinh
doanh ctia Total, c6 minh hoa vé nhirng chi dé nay bang céac truéng
hop cu thé cung cac khuyén nghi.
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NUGC SO TAI Cac Nguyén tac Chi dao vé& Kinh

0

&
Total la thanh

vién ctia Té chirc
cac Nguyén tac
Tw nguyén vé
An ninh va Nhan
quyén. Diéu nay
conguygi?

doanh va Nhan quyén dwoc phé
chuén bd&i Hoi ddng Nhan quyén
Lién Hiép Quéc nam 2011 céng nhan
nghfa vu cla cac quéc gia vé viéc
ton trong, bdo vé va thwe hién Nhan
quyén.

Total tén trong chl quyén cia cac
nwéc sé tai va han ché can thiép hoac
tai tro cho cac hoat ddng chinh tri. Khi
can thiét, Total cé quyén bay td véi
chinh phi quan diém lién quan dén
hoat ddng, nhan vién va cb déng ciing
nhw niém tin vao tdm quan trong ctia

viéc ton trong Nhan quyén.
Trong qua trinh hoat ddng, chung t6i
tén trong méi trwdng tw nhién va van
hoa clia cac nwéce so tai.

TOTAL TRA LO:

Viéc bdo vé cac nhan vién va co sé 1a mét trong nhivng wu tién hang dau ctia
chuing téi. Cac nha cung cap dich vu an ninh céng va tw chiu trach nhiém quan
ly cac rdi ro an ninh va ddm bao tén trong quyén lgi ctia cong ddng lan can.

Pay |a ly do tai sao ching téi &p dung cac bién phap can thiét d& dam bao
ton trong cac Nguyén tdc Tw nguyén vé An ninh va Nhan quyén (VPSHR).
VPSHR thuc day dbi thoai gitra cac chinh pha, cac td chire phi chinh phi va
cac doanh nghiép va dwa ra cac khuyén nghi cho cac nganh céng nghiép
khai khoang dé& duy tri Nhan quyén khi st dung cac nha cung cép dich vu
an ninh cong hoac tw.

Total da dwa cac Nguyén tdc VPSHR vao Chinh sach An ninh cta Tap
doan va nam linh vwc wu tién da dwoc xac dinh nhw sau:

- thiét Iap cac mbi quan hé chinh thic gitra cac cong ty thanh vién va Chinh
pht d& td chivc trién khai cac lwc lwong an ninh phi hop véi cac nguyén tac
cua Total

- chi chuyén giao thiét bj trong trwd'ng hop ngoai & va phai dwoc kiém soat
chat ché

- th&dm dinh quy trinh tuyén dung ctia cac céng ty an ninh

- 1&n ké hoach dao tao cu thé

- bao cao khi c6 sw cd

Vao thang 3 ndm 2012, Total da tai khdng dinh cam két ctia minh béng viéc
tré thanh thanh vién chinh thirc ctia td chirc nay.




CONG DONG
DIA PHUONG

g5

Nhirng bién phap

cu thé nao

da duwoc ap dung

dé duy tri déi thoai véi

Total tién hanh cac hoat déng co tac
doéng xa hoi va moi truong & cap do
dia phwong va thwong xuyén tham
vén cac cong ddng lién quan.

Thdéng qua cac hoat déng, chung toéi
dong gop vao sw phat trién kinh té-xa
hoi & cac qubc gia ma ching téi co
mat.

Chung t6i dac biét chu y dén céac co
hoi phat trién cong déng dia phwong.

TOTAL TRA LOI:

Chung toi ton trong quyén lgi cla
cdng ddng bang cach nhan dang,
ngé&n chén va giam thidu cac tac dong
truc tiép téi moi trwong va 16i sbng
va khi can thiét, cung cép bién phap
kh&c phuc. Ching t6i ¢ géng thiét 1ap
quan hé déi thoai va lau dai véi nhitng
céng ddng nay ngay tir lUc dau.

Chung tai thiét ké& va thyc hién cac
co ché khiéu nai dia phwong hiéu
qua va cac bién phap khac phuc, dac
biét hwéng dén cac nhdm dé bj tén
thwong, bao gdm nhirng ngudi dan
ban dia.

Céc hoat déng ctia Tap doan c6 thé lam cac cong déng dia phwong
ky vong nhiéu vé& van d& viéc 1am, phat trién dia phwong, ... Total co
Chi thj Xa hoi néu rd cac quy trinh chinh lién quan dén tat ca cac hoat
dong cua Tap doan, vi du nhw thwdng xuyén tham van cac bén lién

cac cong dong  quan, hidu biét vé& bdi canh cong ddng, thiét Iap ké hoach hanh dong
dia phurong?  x& hoi va hé thong quan tri.

A
-
|

-y

T—————

Doi ngli nhan vién dia phwong dwgc dao tao dé thao luan vé cac van
dé nay v6i cong ddng dia phwong va dé thwe hién cac dy an cé loi
cho ca cac hoat dong clia Tap doan va cac cong dong sé tai. D& hd
tro doi ngd nhan vién trong linh vire nay, ching ta cung cap cac cong
cu nhw hwéng dan noi bd vé dbéi thoai véi bén lién quan hodc co ché
tiép nhan khiéu nai tr cong déng. Total d4 trién khai Chuwong trinh
SRM+, mét cong cu quan Iy mdi quan hé véi bén lién quan, gitp xac
dinh quan diém cla cac bén lién quan bén ngoai théng qua cac cudc
thdo luan véi cong ddng dia phwong va gidp phat trién ké hoach hanh
déng chung nhdm dap (ng cac nguyén vong cla ho.

f |
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POI TAC Chung t6i ap dung Quy tac ng xir nay tai tat ca cac lién doanh ma Total ném

quyén kiém soat. Trong nhitng trwéng hop khac, chiing téi nd luc lién tuc dé

KINH DOANH ' g4; tac kidm soat lién doanh ap dung cac nguyén téc twong dwong véi Quy
tdc ng x&r nay.

v/

LTy

Vay Total mong doi chung téi
nhiing gi vé an toan?

Chung téi dang diéu hanh TOTAL TRALOW: )

mét lién doanh vai Total. Total wu tién lwa chon cac doi tac cg“)ng nghiép va kinh doanh dya
) trén kha nang tuan tht cac nguyén tac hoat dong clia chiing toi, dac
biét trong cac van dé lién quan dén an toan, strc khde, méi triong
va chét lugng. Chling téi mong muédn hiéu ré cac chinh sach va quy
trinh dworc lién doanh chép thuén va céch thire ap dung nhirng chinh
sach va quy trinh nay, bay té cac mdi quan ngai véi Ban quan ly diéu
hanh lién doanh d6. Chuing t6i cling lam viéc véi cac ddi tac lién doanh
d& thiic day va hd tro viéc ap dung tai lién doanh cac chinh sach va
nguyén téc lién quan dén an toan twong dwong véi cac chinh sach
va nguyén t&c ctia chinh Total.

CODONG Chung téi phan d4u gianh dwoc niém tin ciia cac cb déng, voi muc tiéu dam
bao cho ho khoan dAu tu sinh |&i va bén virng.

Chung t6i tuan thd cac quy dinh giao dich chirtng khoan hién hanh va bao cao
chinh xac cac hoat ddng trong cac bao cao tai chinh.

Chung téi thuwdng xuyén cung cap céc théng tin day da va minh bach cho tat
ca cac cb dong. Chung t6i duy tri di thoai lién tuc va mang tinh xay dwng véi
cac cb dong théng qua cac kénh giao tiép. Ching téi chu y t&i nhirng nguyén
vong, quan ngai va thdc méc ctia ho vé bat ky chd dé nao.

S
g
Céc dw an cua Total c6 thé TOTALTRALOL: ) )
gdp nhiing rdi ro cu thé lién Trwéce khi cé bat ky dau tw méi nao v‘ao mot moi tru’c‘yng,nhiéu
thach thire, ching t6i phai d@m bao rang ching téi cé thé tuan
tha phap luat va cac quy dinh hién hanh va rang ching téi cé thé
diéu hanh cac hoat déng phu hop véi Quy tic ng xt cla Total.

quan dén Nhan quyén hodc
liém chinh. Lam thé nao dé
Tép doan cé thé dém bao
viéc ap dung nhing nguyén  DEé gitp cac nhan vién tn trong cac tiéu chuan cia minh, ching
tac duoc dé ra trong Quy tac i cung cap cac chwong trinh dao tao va cong bo nhirng tiéu
chuan va tai liéu nhw Hwédng dan Nhan quyén va Hwéng dan vée
Liém chinh trong Kinh doanh ctia Total. D& dam bao viéc tuan tha
Quy téc Ung xtr, Total yéu cau bén thir ba doc lap tién hanh cac
danh gia dao drc dbi v&i cac hoat dong clia ching téi. Ching
t6i cling tham gia vao cac té chirc quéc té, vi du nhw T chirc vé
tinh Minh bach trong cac Nganh Céng nghiép Khai khoang va cac
Nguyén téc Tw nguyén vé& An ninh va Nhan quyén.

Ung xt ctia Tap doan?
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BAN DAO DU’C
CUA TAP BPOAN

Ban Dao dirc cia Tap doan co trach nhiém giam sat chung
viéc thyc hién Quy tac Ung xt&r nay

THANH PHAN Ban Dao dirc gdm c6 mét Cha tich do Téng Giam déc Tap doan
TR . bd nhiém va cac thanh vién dén tlr cac nhanh hoat déng chinh
VA BO NHIEM ' ¢ga Tap doan. Cac thanh vién do Ban Digu hanh bd nhiém theo

CAC THANH VIEN BAN khuyén nghi ttr Cha tich Ban Dao dirc.

Céc thanh vién 1a nhan vién cta Tap doan tich |Gy nhiéu kinh
nghiém sau réng vé cac hoat dong trong Tap doan va chirng té
kha nang danh gia sw viéc doc lap va tw do, can thiét cho nhiém
vu ctia ho.

Chu tich Ban DPao dirc ctia Tap doan bao céo truc tiép cho Téng
Giam déc Tap doan.




PHAM VI BAN PAO BUC CUA TAP POAN CO TRACH NHIEM

CONG VIEC

»Dam bao rdng Quy tdc Ung xir
dwoc phd bién rong rai va dé& xuét bt
ky stra d6i nao dwoc cho 1a can thiét.

» L&ng nghe, hé tro’ va tw van cho cac
nhan vién va cac bén lién quan khac.

» Dwa ra cac khuyén nghi cho ban
quan ly vé tat ca cac van dé dao dirc
va huéng sy chl y ctia ho dén bat ky
rdi ro dao drc nao ma cac hoat déng
c6 thé gép phai.

Ban Dao dirc c6 thé yéu cau hd tro tir
bat ky nguén lyc ndo trong Tap doan
dé thwe hién trach nhiém ctia minh va
lam viéc dac biét chat ché v&i Phong
Phap ly cta Tap doan.

Ban Pao durc c6 quyén dén tham bat

ky co s@& hodc cong ty thanh vién nao
cla Tap doan.

» Néu can thiét, co thé xem xét cac
thong tin trao dbi lién quan dén cac
van dé dao dirc trong Tap doan, dac
biét 1a v&i cac td chire quéc té, cac
t6 chirc chinh pha va phi chinh pha.

» H6 tro theo yéu cau trong viéc thiét
lap cac bién phap hoac chinh sach
dia phwong cu thé.

» Tw van cho bd phan dao tao dwa noi
dung Quy tac 'ng x& vao chuong
trinh dao tao, dac biét la nhirng
chwong trinh danh cho nhan vién maoi
va ban quan ly.

Céac bén thir ba sé tién hanh danh
gia dao dwc dé kiém tra viéc thuc
hién cac nguyén tac kinh doanh cua
chung t6i va Chu tich Ban Bao dirc
cla Tap doan theo sat cac két qua
cta nhirng danh gia nay.

Chu tich Ban Dao dirc ctiia Tap doan
bao cao thudng xuyén cho Ban Diéu
hanh, Ban Quan tri va Dao dirc cla
Hoi Bdng Quan Tri.




HAY LEN TIENG

Total khuyén khich véan hoa c&i mé. Ban co thé néu 1én
nhung quan ngai va quan diém cua minh vé Quy tac
Ung x(, tw tin rang ban sé& dwoc cip quan ly tng hé.

Tét ca chung ta déu c6 trach nhiém
dam bao rang Quy tac U'ng xir duwoc
ap dung. Chung téi hidu ban cé thé
can dwoc tw van d& dam bao réng
ban tuan thd Quy tc Wng xt nay.

Néu ban can huéng dan vé béat ky
chl @& nao lién quan dén Quy tic
Ung x& nay thi trwdc hét hay lién lac
véi quan ly trwe tiép cia ban. Ban

Tét c& cac thanh vién trong Ban Dao
dlrc cam két bao mat théng tin va cac
dir liéu ca nhan. Chung t6i sé khong
dung thtr hanh dong tra thu nao dbi
v&i nhirng nhan vién co thién chi néu
Ién nhirng méi quan ngai cia minh.
Céc bén lién quan bén ngoai cling c6
thé lién lac véi Ban Dao dirc néu cod
b4t ky thac mac nao vé viéc thuc hién
Quy téc Ung xt clia Total.

cling c6 gap bd phan Nhan sy hoac
cac cép quan ly khac.

35
Lam thé nao TOTAL TRA LOI:

dé toi co thé Khi gap mot cau hoi vé sy ton trong cac gia tri thi tredc hét ban co thé tw
nhan biét duoc hoi ban than minh nhitng diéu sau:

truong hop phéat sinh - Hanh déng/quyét dinh d6 co hop phap khéng?

cac van dé dao dire? - Pidu dé ¢ lien quan dén lgi ich ca nhan khéng?
- Didu d6 c6 tac dong tiéu cwc dén cac bén lién quan khéng?
- Diéu d6 sé& duwoc thé hién nhw thé nao trén bao chi?
- Diéu d6 sé dwoc danh gia nhuw thé nao trong ndm ndm?

Ban ciing c6 thé doc cac hwéng dan va céc tai liéu khac cha ching ta
(xem phan “Tim hiéu thém”).

Ban luén cé thé lién lac véi Ban Bao dirc dé duorc tw van tai dia chi:

ethics@total.com
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TiM HIEU THEM

CAC NGUON THONG TIN TOTAL

Cac chinh sach vé dao dirc cla Total
dwoc trinh bay trén trang web ndi bdé danh cho nhan vién
va trén trang web cua Tap doan
www.total.com

HUGNG DAN Hwong dan nay tao diéu kién cho viéc hidu va ap
. = = dung chinh sach Nhan quyén ctia Total. Hwéng dan
VE NHAN QUYEN nay bé sung cho Quy tac Ung xtr va cac ngudn
thong tin khac dwoc Total st dung trong qua trinh

danh gia chuan muwc can trong.

HUGNG DAN Huwéng ddn nay néu r6 cac tiéu chuan cua Tap

s - doan vé tinh liém chinh dwoc trinh bay thanh ndm

VE LIEM CHINH  vén @& wu tién chinh: dau tranh chéng tham nhiing,

tlr chdi cac hanh vi Itra ddo, khai bao cac xung dot

TRONG KINH DOANH loi ich, tén trong luat canh tranh va thwec hién cac
cam két.
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CACPIEU LE

Diéulg¢véAntoan, ¢ “  DiéulgévéAnninh ¢ % Diéu 16 vé ngwdi dan ban ¢ % Diéulgvécacvandé
o . diavanguwdibdlac “. dao dirc lién quan dén .

“., Strc khoe, Méi trudng, . .
“.van déng hanh lang,.”

.. Chatlwong .~

Quy téc Dao dirc Piéu I¢ vé Quan ly rai ro, Diéu Ié str dung ;
Tai chinh *  KiémsoatNéibova “, CéngnghgThéngtinva
3 : Kiém toan ., Truyénthéng

CAC CHINH SACH, CHI THI VA
CAC QUY TAC CHINH

_ Chinh sach va CacQuyticvangvé Céac Nguyén tic
'-.. Chwong trinh Tuan tha | '-.. An Toan s '-.. Kinh doanh :
(tailiéundibo) - ., CobanvéMuahang .
ChinhsachXahai  } } Cac quy ticvé thatyc cia
(tailigundibg) %, HéiDdng Quan Tri

)‘)" KY KET BIEN BAN THOA THUAN TOAN CAU
"'E‘._ﬂ".;a VOI LIEN POAN CONG NGHIEP TOAN CAU

Théang 1 nam 2015, Total nhan manh cam két la mét chd lao  déng c6 trach nhiém, ky két vao théa thuéan
toan céu véi Té chirc toan céu cong nghiép. Té chirc toan céu cong nghiép qudc té dai dién cho 50 triéu
céng nhén trén 140 nuoc.

http://www.total.com/sites/default/files/atoms/files/total_global_agreement_va.pdf
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TiM HIEU THEM

CAC NGUON THONG TIN BEN NGOAI

Tham khao cac trang web cla nhirng td chirc qubc té
sau dé tim hieu thém vé cac cam ket cua Total

Hiép wéc Toan céu cia Lién Hiép Quéc l1a mét séng kién dem hang
nghin doanh nghiép lai gan nhau. Céc doanh nghiép nay dwoc moi
tham gia Hop thuong nién vé Sw tién bé lién quan dén mudi nguyén
téc vé Nhan quyén, céc tiéu chuan lao déng, méi trwong va dau tranh
chdéng tham nhiing.

www.unglobalcompact.org

Céc Nguyén téc chi dao vé Kinh doanh va Nhan quyén: duoc H6i déng Nhan
quyén Lién Hiép Quéc théng qua vao ndm 2011 gém céc nguyén tac lam ré
vai tro va tréch nhiém cua céc Chinh phd va céng ty vé van dé kinh doanh va

({\

N

7,
=

nhan quyén. ==

.............................................................................................. United Nations

www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf Guiding Principles

International

Labour
Organization
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on Business and
Human Rights

Té chire Lao dong Quéc té (ILO) Ia mét co quan cda Lién Hiép Quéc phat hanh
cdc quy woc va tiéu chudn qudc té dé thic day cac quyén loi & noi lam viéc,
khuyén khich thiét Iap cac co héi lam viéc ti té, tang cudong bao tror xa héi va
téng cuwong doi thoai vé céc van dé lién quan dén viéc lam.

www.ilo.org/global/lang--en/index.htm



Céc Nguyén tac Tw nguyén vé An ninh va Nhan quyén (VPSHR)

VOLUNTARY la mét sdng kién tap hop céc nganh céng nghiép khai khodng,
FPRIMICIFPLIE S cicChinhphd va céc dai dién xa héi dan sy dé dwa ra huéng
CH BECURITY J HUMAN BIGHTS dan cu thé lién quan dén danh gid rii ro va cdc moi twong tac voi

cdc lwe lvong an ninh céng va tuw.

www.voluntaryprinciples.org

Séang kién vé tinh Minh bach cda céc Nganh Céng nghiép Khai

khoang (EITI) Ia séng kién tap hop cdc nganh céng nghiép khai ﬁ:‘é[f‘sct:'l‘g
khodng, céc Chinh pht va céc dai dién xa hoi dan sw, nham ting Transparency

tinh minh bach cda céc giao dich gitra chinh pha va cac nganh
céng nghiép dau mé va khai thdc mé.

www.eiti.org

Initiative

Céc Huwdéng dan ctia OECD danh cho cdc Doanh nghiép Pa Qudc gia I3 tap hop
céc khuyén nghi vé céc linh virc nhw viéc lam, nhan quyén, méi tridng, céng
b6 théng tin, chéng héi 16, canh tranh va thué. Cac Hwéng dédn nay da duoc
cap nhéat nhidu Ian ké tur khi ching duoc 4p dung lan ddu nam 1976. C4p nhat
gan nhét dwoc phé duyét vao ndm 2011.

www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

Buoc thanh Iap nam 1974, Hiép hoi Nganh Dau khi Toan cau déi véi cac Van
dé Méi trirrng va Xa héi da gitp cho nganh céng nghiép dau khi nang cao hiéu
qua hoat déng x& hoi va méi trirong clia minh bang cach phat trién, thic dy
va chia sé céc hoat dong thuc tién tot nhat. Théng qua céc nhém lam viéc do
céc thanh vién cta hiép hoi nay lanh dao, mét sé céng cu da dwoc phat hanh,
vi du nhw Pao tao Nhéan quyén hodc céc hudng dan thuwc hanh vé céch thic
tich hop Nhan quyén vao cac danh gia tic déng méi trudng, xa héi va strc khde

hodc lién quan dén viéc danh gié chudn muc vé Nhan quyén.

IPIECA
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