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Total publica un informe societal y medioambiental
por tercera vez.
¢{Qué sentido le da usted a esta iniciativa?

Este informe es un instrumento privilegiado del didlogo que Total
desea mantener con sus socios industriales y comerciales y con
la sociedad civil. Debido a su sector de actividad, su dimensién,
su potencia financiera y la diversidad de sus implantaciones
geograficas, el Grupo es el blanco de interrogaciones

y expectativas muy diversas: se nos interroga acerca de nuestros
métodos de trabajo, nuestra ética, nuestra eficacia en el campo
de la seguridad industrial, el respeto del medio ambiente,
nuestra contribucion en favor del empleo, la investigacion,

el desarrollo local, etc.

El publico también desea saber cémo prevé Total el futuro

de la energia y del clima y, frente a estas preguntas, es natural
que compartamos nuestra vision del futuro y que rindamos
cuentas. Ademas, esta iniciativa es para nosotros una fuente
de progreso porque tenemos nuestras propias interrogaciones
y nuestros dilemas y, por lo tanto, las miradas y las opiniones
exteriores nos son preciosas. La transparencia, el didlogo

y la escucha son inseparables del ejercicio de nuestra
responsabilidad societal y medioambiental.

Los precios del petréleo y del gas se dispararon en
2004. ;Como explicar esto y en qué medida esta
evolucion puede influenciar la estrategia de Total?

El alza observada se debe a un aumento mucho mas elevado

de lo previsto de la demanda petrolera mundial al mismo tiempo
que la parte disponible de las capacidades de produccion

se redujo y que algunos conflictos o incidentes técnicos

en varias regiones dejaron temer por momentos dificultades

de abastecimiento. Esta tension, que perdura en estos primeros
meses de 2005, llevo a la opinién pablica a interrogarse

mas seriamente sobre el futuro energético. Cada quien siente
que el mundo no podra incrementar continuamente su consumo
petrolero al ritmo actual, ya que los recursos no son inagotables
y que el clima del planeta esta en juego. Esta conciencia,
secundada por el efecto muy favorable del alza de las cotizaciones
en los resultados de las compafiias petroleras, llama la atencion
en direccion de las responsabilidades particulares de estas ultimas,
pues, a través de nuestro esfuerzo de exploracion, de inversion
y de innovacion, contribuimos a garantizar un abastecimiento
regular del mercado. Paralelamente, nos toca participar en

la preparacion de un futuro en el que la variedad de las fuentes
de energia serd mas amplia y la utilizacion de los recursos
disponibles, asi como su impacto medioambiental,

se controlaran mejor.

¢{Como contribuye Total a la preparacion del futuro
energético?

Las transiciones energéticas se realizan durante varias
generaciones. Los combustibles fdsiles, hidrocarburos y carbdn,
cubren actualmente el 80% de la demanda mundial de energia

y esta proporcion esta destinada a reducirse, pero lentamente.
Por lo tanto, la preparacion del futuro energético consiste en
parte en encontrar y desarrollar nuevas reservas de petréleo y gas.



La demanda crece hoy rapidamente, lo que nos plantea desafios
técnicos complejos: optimizar la explotacion de los campos
existentes, desarrollar yacimientos situados a profundidades
cada vez mayores o en condiciones geogréaficas extremas,
convertir en utilizables petréleos muy viscosos, desarrollar

la cadena de gas creando grandes unidades de licuefaccion

y la logistica asociada, etc. Realizar correctamente

nuestra actividad y mantener un nivel de inversion elevado
representa ya una contribucion importante a la preparacion

del futuro energético.

Este futuro también recurrira a fuentes de energia mas
diversificadas y, para prepararlo, nos interesamos desde hace
tiempo en las energias renovables. En lo referente a la energia
solar, Total esta presente en dos campos: la fabricacion

de paneles fotovoltaicos y su implantacion en zonas de habitat
muy disperso. También participamos activamente en el sector
edlico: en 2003, se pusieron en servicio cinco aerogeneradores
de gran potencia en Dunkerque y, desde entonces, hemos
respondido a varias licitaciones para nuevos proyectos.

Hemos creado una unidad piloto para probar la utilizacion

del hidrogeno en el sector de los transportes; Total es el principal
productor francés de biocombustibles y, por ultimo, el Grupo
dispone también de una ventana de observacion de la energia
nuclear gracias a su participacion en el capital de Areva.

Debido a su sector de actividad, Total esta
directamente interesado por el asunto del cambio
climatico. ¢Cual es su politica en este campo?

Hemos logrado, con un afio de antelacion, los objetivos

de reduccion de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero que nos habiamos fijado para 2005,

lo que nos va a permitir acelerar la definicion de una nueva meta,
mas ambiciosa. El marco en el que se inscribe nuestra accion
registré dos evoluciones notables en 2004 la ratificacion

por Rusia del protocolo de Kioto que permiti6 por fin que

este acuerdo entrara en vigencia, y la instauracion por la Unién
Europea, que esta decidida a desempefiar un papel de pionero,
de un sistema de permisos de emisiones que los industriales
de los paises miembros ya estan empezando aplicar.

Por nuestra parte, en 2004, mejoramos las herramientas

de medicion de nuestras emisiones y estamos implementando
un dispositivo de intercambio de permisos.

El asunto del cambio climatico tiene una dimension planetaria

y podré resolverse Gnicamente si los principales paises emisores
cooperan. El protocolo de Kioto ha eshozado las premisas

de esta estrategia, pero rige solamente la tercera parte

de las emisiones. Por consiguiente, hay que trabajar desde ahora
para establecer otro acuerdo que pueda reunir por un lado

a los Estados Unidos vy, por el otro, a las principales economias
en transicion, principalmente India y China, que se preocupan
por no penalizar su desarrollo.

En este contexto general, una via de progreso importante me
parece ser la de la eficacia energética, que permite consumir
menos energia para un resultado dado. El potencial de ahorro
es considerable y el alza de los precios de la energia es

un incentivo para seguir ese camino.

Total efectla un inventario detallado de las posibilidades para
reducir el consumo energético de su herramienta industrial

y también esta dispuesto a respaldar las campafias que incitan
a los consumidores a una utilizacion mas "civica" de la energia.
Otro tema alentador para una cooperacion internacional reforzada
es el de la investigacion y la innovacion, pues queda mucho

por hacer para poner a punto técnicas menos emisoras,

en particular en el sector de los transportes, y para capturar

el gas carbonico emitido por las grandes unidades industriales y,
seguidamente, secuestrar el carbono en depésitos geoldgicos.
Total colabora estrechamente en importantes trabajos realizados
en cooperacion sobre estos diferentes temas.

El 60% de la produccion de hidrocarburos de Total
procede de paises no miembros de la OCDE.

¢(En qué medida se siente implicado el Grupo

por el crecimiento de estos paises y por el uso
que hacen los Estados de sus ingresos petroleros?

Este asunto es importante para Total. Existen numerosos
ejemplos para demostrar que la relacion entre el petréleo

y el desarrollo no es sencilla, pero creo que la valorizacion
de los recursos de hidrocarburos de un pais puede suscitar
la aparicion de un sector industrial moderno y servir de base
para su progreso econémico y social.

Estamos muy atentos a que nuestras actividades tengan
consecuencias positivas para los paises anfitriones

en los campos del empleo, la capacitacion y los pedidos cursados
a las empresas locales. Estudiamos detenidamente

las implicaciones que pueden tener nuestros proyectos en la vida
de las comunidades de las que somos vecinos. Solemos trabajar
sobre estos temas en estrecha relacion con los poderes publicos
locales, cuidando al mismo tiempo de no injerirnos en su esfera
de responsabilidad. Asimismo, nos servimos de los consejos

de especialistas del desarrollo y participamos, a menudo a través
de las ONG presentes en cada lugar, en acciones en favor

de las poblaciones vecinas de nuestras instalaciones para mejorar
su nivel de salud, educacion, etc. y para fomentar la creacion

de actividades econémicas perennes.

Estas medidas de apoyo tienen su importancia, pero no resuelven
la cuestion de fondo, que es la del uso que hacen los paises
anfitriones de sus ingresos petroleros. Con frecuencia, a falta

de un sistema adaptado de gobernanza publica, los ciudadanos
de los diferentes paises no tienen la posibilidad de ejercer

un control eficaz de estos ingresos, lo que justifica la accion
denominada EITI (Extractive Industries Transparency Initiative).

La transparencia de los flujos es, efectivamente, una condicion
necesaria para permitir un verdadero debate en torno a las
prioridades de la politica de desarrollo. Total aporté muy pronto
su apoyo a la EITl y esta dispuesto a ayudar a todos los paises
productores que lo deseen a aplicarla. Desde este punto de vista,
la adhesion de Nigeria es un signo alentador, ya que el problema
de la reparticion de sus ingresos petroleros es una fuente
importante de tensiones dentro de este pais, y la voluntad

de transparencia de las autoridades me parece esencial

para poner mejor dichos ingresos al servicio de su desarrollo.
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Para ser verdaderamente fiel a sus principios,

¢no deberia abstenerse Total de trabajar en paises
donde los observadores denuncian graves
violaciones de los derechos humanos, tales como
Sudan o Birmania?

Total habia suspendido desde hacia 20 afios las obras

de exploracion iniciadas en Sudan en 1980, debido a la situacion
de guerra civil que reinaba en el sur de este pais. Sin embargo,
la existencia de verdaderas negociaciones de paz entre las partes
en conflicto nos ha conducido recientemente a actualizar

los términos de nuestros antiguos acuerdos con el fin de reanudar
nuestras operaciones si las circunstancias lo permiten,

y si podemos aplicar en este pais nuestros principios y nuestro
Cadigo de Conducta. Pienso realmente que, a condicion

de integrarse en un marco politico pacificado, una actividad
petrolera respetuosa de los derechos humanos puede aportar
una contribucion util para la estabilidad y el desarrollo del pais.
A pesar de las criticas de las que Total sigue siendo el centro

a este respecto, esta misma conviccion justifica que mantengamos
nuestra presencia en Myanmar (ex Birmania), en un contexto
politico que, desafortunadamente, todavia no se ha mejorado,

ni mucho menos. No obstante, nuestro apoyo al desarrollo

local ha registrado nuevos progresos, de modo que, a principios
de 2005, contribuimos a llevar a cabo una accion de lucha
contra el sida en la region de Mandalay.

En lo referente a la responsabilidad social,
¢cuales fueron sus prioridades en 2004?

Muy claramente, la bisqueda de una mayor diversidad en el seno
de nuestro personal directivo. El Grupo se caracteriza hoy

en dia por una dimension internacional muy fuerte y la composicion
de nuestros equipos de ejecutivos, que reinen 130 nacionalidades,
es un reflejo de ello. No obstante, debe corregirse un punto
importante: los cargos de dirigente todavia estan ocupados

en su gran mayoria por ejecutivos masculinos y franceses.
Hemos iniciado varios planes de accién que suponen esfuerzos
en lo relativo a la igualdad entre los sexos y la internacionalizacion
de nuestras contrataciones, la identificacion de las personas

de alto potencial que trabajan en nuestras filiales internacionales
o la capacitacion de los ejecutivos locales. Con este fin, creamos
en 2004 un Consejo de la Diversidad que trabaja sobre
propuestas concretas y la fijacion de objetivos cifrados.

En Francia, Total ha firmado la Carta de la Diversidad, a través

de la cual cierto nimero de grupos han expresado su compromiso
para luchar contra las discriminaciones en la contratacion

y la gestion de carreras.

Por otro lado, en 2004, nos dedicamos a reforzar nuestro dialogo
social en el &mbito europeo y firmamos con nuestros interlocutores
sociales un acuerdo marco que nos proporciona una "plataforma
social" europea sobre cuya base llevamos a cabo negociaciones
en torno al tema de la igualdad de oportunidades y al del respaldo
econdmico y social de las reestructuraciones, en particular

del papel que el spin-off puede desempefiar en este contexto.

Total presenta beneficios récord. Al mismo tiempo,
el Grupo continta la reestructuracién de su rama
Quimica, que se concreta en pérdidas de empleo.
¢No ve usted en esto una contradicciéon?

Si es necesaria, y por mas preparada y bien dirigida que esté,
una reestructuracion industrial siempre es un hecho pesado para
todos aquellos que afecta directamente, es decir, empleados,
subcontratistas y entes pUblicos. Sin embargo, ninguna industria
podria sobrevivir sin adaptarse a la evolucion del mercado y las
técnicas. La division de productos vinilicos de Arkema opera en
un mercado europeo caracterizado por sus sobrecapacidades

y su alta competitividad. Resulta indispensable restablecer

la competitividad de esta actividad y, aunque la salud financiera
de Total no modifica en nada este requisito, permite conducir

la operacion lo mejor posible. Por lo tanto, con el total apoyo
financiero de su accionista Total, Arkema emprende un proyecto
de modernizacion de este sector respaldado por un programa de
inversion de 300 millones de euros en 5 afios, sin cerrar ninguna
fabrica ni efectuar ningtin despido. Este proyecto comporta

un conjunto de medidas econémicas y sociales destinadas
principalmente a ayudar a reestructurar la fabrica de Saint-Auban,
favorecer las recolocaciones dentro del Grupo y respaldar

el empleo local.

La "responsabilidad societal y medioambiental"
es una iniciativa voluntaria de la empresa.

¢Es realmente suficiente?

¢No deberia estar este campo regido mas
ampliamente por normas obligatorias?

Claro que si, las reglas son necesarias. De hecho,

nuestras actividades estan sometidas a numerosas disposiciones
de derecho local en la mayoria de los paises donde operamos y,
ademas, nos atenemos a los grandes textos de principio
elaborados en el marco de la OCDE, la OIT y el Pacto Mundial.
Sin embargo, la voluntad de avanzar que manifiestan

las empresas es la base del impulso de mejora de las practicas.
La presentacion que hacen los grupos de sus resultados

en el campo del desarrollo sostenible en marcos cada vez

mas armonizados, y que facilitan por lo tanto el analisis

y las comparaciones, me parece constituir un factor de progreso
esencial. Las empresas europeas han logrado progresar en este
ambito, de lo que me alegro, ya que estoy convencido de que

la seriedad de su compromiso en lo referente a responsabilidad
societal y medioambiental es para un grupo un factor

muy importante a largo plazo.



Perfil del Grupo

Volumen de negocios 2004

2003 2004
Volumen de negocios por rama (millones de euros)
Upstream 16 225 18 704
Downstream 66 984 68 658
Quimica 19 317 17 260
Holding 14 30

Plantilla 2004

Plantilla

Upstream 14 019 14 017
Downstream 35 054 34 410
Quimica 71268 61212
Holding 1128 1144

Inversiones

_ 2003 brutas 2004
Inversiones brutas (millones de euros)

Upstream 6122 5302
Downstream 1112 1235
Quimica 1237 1115
Holding 186 76

9%

Produccion de hidrocarburos (en kbep/d)* M Francia ™ Europa (fuera de Francia) M América del Norte
Liquidos 1589 1661

Gas 827 878

M Africa M Resto del mundo

* En miles de barriles equivalentes de petréleo por dia

Produccion

de hidrocarburos
Reservas de hidrocarburos (en Mbep)** 2004
Liquidos 7 231 7 323
Gas 3972 4078

** Al 31.12.2004, en millones de barriles equivalentes de petréleo

2003 2004
Ventas de productos refinados, incluido el Trading (en kb/d)**
Reservas
** En miles de barriles por dia de hidrocarburos
2004

2003 2004
Quimica: volumen de negocios por actividad (mies e mitones de euros)
Quimica béasica 7,91
Productos intermedios 3,60
Especialidades 5,74
Grupo 0,01 8%
1%

W Europa M Africa M América del Norte
W Asia M Resto del mundo
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& Nuestras responsabilidades
de industrial

La naturaleza de nuestras actividades y nuestra presencia mundial
implican responsabilidades particulares y suscitan numerosas
expectativas por parte de nuestros colaboradores, nuestros socios

y la sociedad civil. Los principales retos son, para nosotros, los siguientes:

Desarrollar duraderamente nuestra oferta energética
« Explotar lo mejor posible las reservas de hidrocarburos,
invertir e innovar para responder a la demanda.
= Desarrollar nuestra oferta de gas.
« Participar en la diversificacion de las fuentes de energia
y el desarrollo de las energias renovables.

Garantizar la seguridad de nuestras operaciones

y limitar su impacto en el medio ambiente

< Velar por la seguridad de nuestros procedimientos
y del transporte de nuestros productos, prevenir y controlar los
riesgos de accidentes industriales y del trabajo para preservar
la salud y la seguridad de:
- nuestros colaboradores y nuestros subcontratistas,
- las poblaciones vecinas de nuestras instalaciones industriales.

= Controlar nuestras emisiones contaminantes en el aire y el
agua, reducir los riesgos de contaminacion industrial.

= Controlar el impacto de nuestros productos en el medio
ambiente durante todo su ciclo de vida.

 Proteger la biodiversidad.

Participar en la lucha contra el cambio climatico
 Controlar y reducir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).
« Trabajar en soluciones de captura y secuestracion
del gas carboénico.
= Mejorar la eficacia energética de nuestros procedimientos.
< Incitar a nuestros clientes a hacer un uso mas controlado
de la energia.

Respetar y promover los derechos humanos

= Velar por el respeto de los derechos humanos dondequiera
que estemos presentes.

< Aplicar una politica de recursos humanos inspirada en la
equidad, abierta a la diversidad y basada en el dialogo social.

Respetar las comunidades vecinas de nuestras
instalaciones y contribuir al desarrollo de los
Estados anfitriones
= Mantener a las comunidades vecinas de nuestras instalaciones
informadas de nuestras actividades y prevenir las molestias
y los riesgos de accidente que pudieran afectarlas.
« Contribuir al desarrollo econémico y social de las regiones
en las que estamos implantados, especialmente
las menos avanzadas.
 Contribuir a una gestiéon mas transparente
de los ingresos petroleros.

& |nteracciones con nuestros principales socios

Con una presencia en mas de 130 paises, nuestra actividad se reparte como sigue:

- Exploracion y Produccion: 140 campos principales de produccion de petréleo y gas, participaciones en seis unidades de licuefaccion de gas.

- Refino y Marketing: 13 refinerias explotadas directamente por el Grupo de las 28 en las que posee intereses; cerca de 17 000 estaciones
de servicio, de las que alrededor de la mitad son de su propiedad exclusiva.

- Quimica: mas de 300 instalaciones industriales.

130 paises anfitriones

7 700 millones de euros de impuestos sobre las sociedades.

8 700 millones de euros de inversiones.

1 refinador/distribuidor en Eurapa®, 2° en Africa**

3,8 millones de barriles por dia (Mb/d) de productos refinados vendidos en 2004**

Mas de 70 000 proveedores activos

23 000 millones de euros de compras (fuera de las compras de petréleo

y productos petroleros).

111 401 empleados

6 200 millones de euros de cargas salariales

4 dias de capacitacion al afo en promedio por empleado.
6 749 contrataciones en 2004,

4% de accionistas empleados del Grupo,

87% de accionistas institucionales

y 9% de otros accionistas individuales al 31.12.2004
Capitalizacion bursatil de 102 000 millones de euros

4 500 millones de euros de dividendos pagados en 2004
(por el ailo 2003 y anticipo a cuenta del afio 2004).

Comunidades vecinas de nuestros lugares de implantacion

81,9 millones de euros en favor de acciones de desarrollo socio-econémico;

el 82% de estas sumas conciernen paises no miembros de la OCDE.

* Datos de las sociedades; Oil and Gas Journal del 20 de diciembre de 2004.
** Datos de las sociedades. *** Incluye la cuota en Cepsa y el Trading.

Para saber mas sobre las actividades del Grupo, le invitamos a consultar el informe anual de 2004

accesible en el sitio www.total.com.

Si desea darnos a conocer su opinién sobre el informe o los retos de los que se habla en él,

escribanos a la direccién: csrreport@total.com.



Compromisos, realizaciones y objetivos de Total

Etica

PRIORIDADES

COMPROMISOS

SITUACION A FINES DE 2004

PROXIMAS ETAPAS

Asociar a todos
los colaboradores

Seguridad

PRIORIDADES

a nuestra accion ética.

- Sensibilizar y capacitar a todos
los miembros de la empresa
respecto a los retos éticos
y sus implicaciones operacionales.

- 28 seminarios éticos, un tercio
de ellos realizado en paises
no miembros de la OCDE, permitieron
capacitar a 1 790 responsables.

- 25 entidades del Grupo se han sometido

a una evaluacion ética desde 2002.

- 8 seminarios planificados en 2005.

- 10 evaluaciones éticas de filiales
previstas en 2005.

- Se estan probando procedimientos
de autoevaluacion.

- Promover la transparencia
de los ingresos petroleros.

- Participacion en los trabajos de la EITI.

- Contribuir a la aplicacion
concreta de la EITI.

- Respetar las reglas
de la competencia.

COMPROMISOS

- Acciones de sensibilizacion
de los equipos comerciales sobre

las reglas de la competencia y difusion
de los sistemas de referencia del Grupo
(Cédigos Contratos-Compras).

SITUACION A FINES DE 2004

- Continuacién de las sesiones
de capacitacion especfficas.

PROXIMAS ETAPAS

Mejorar nuestros

- Reducir el indice de frecuencia de

- Indice de frecuencia de accidentes

- Objetivo 2005: un indice de frecuencia

resultados accidentes en el puesto de trabajo (TRIR) en 2004 (personal del Grupo de accidentes‘ de 6,2 por millén
en el campo (TRIR) de nuestro personal y del y empresas externas) acorde con el de horas trabajadas (lo que corresponde
de la seguridad personal de las empresas externas. objetwo_ que nos habl_amos fijlado: a una reduccién del 60% respecto
| 4 7,4 accidentes por millén de horas a 2001).
en e pu§s 0 trabajadas frente a un objetivo de 8,5, - Elaboracién de los objetivos para
de trabajo. lo que corresponde a una reduccién 2006 y los afios siguientes.
global del 52% desde 2001.
- Despliegue de las Directivas
de Seguridad del Grupo:
- politica de seguridad impuesta
a las empresas externas.
- comportamientos individuales
de seguridad.
Reforzar - Mejorar constantemente la gestion - Publicacién de la Directiva de - Refuerzo de los andlisis de riesgo
la seguridad de nuestros riesgos tecnoldgicos Seguridad del Grupo "Andlisis de los de las actividades industriales y logisticas
de nuestras gracias a los planes de accion riesgos tecnologicos”. . - En Francia, aplicacion de la politica
instalaciones. elaborados tras el andlisis : dco?rd'”?‘c'on d‘t’ los pll"f‘”?s de(lfre"ef“;'on de concertacion local y de gestion de la
: e los riesgos tecnoldgicos (Francia). 7aci i i _
de .IO.S rlesgc_Js de nyestras - Balance del plan de inversiones . Exg;é?ééguet?agngsiilgﬁ instalaciones
actividades industriales. lanzado en 2002 _ - P
. a nivel mundial.

- (I?v(;(l)urc”ilg: ?:Ise(:ae :flijcr:gf:)i;i de los ) Qontinuacic')n de Ia evaluacion d_e los
sistemas de gestién de la seguridad lzslstgmtaalls d.e gestion de la segunQad de
en todas las instalaciones que as nstaiaciones que ;?resentan resgos
presentan riesgos tecnolégicos: tecnoldgicos (objetivo: un porcentaje
589 a finales de 2004. de avance cercano al 100% en 2009).

Controlar - Reducir el nimero de accidentes - Difusion de la Directiva de Seguridad - Manejo de vehiculos: creacion

la seguridad de
nuestros transportes
y promover

la seguridad vial.

PRIORIDADES

viales y reforzar el control

de nuestras operaciones logisticas,
principalmente durante la carga

y descarga.

COMPROMISOS

del Grupo sobre el manejo de vehiculos
y sensibilizacién de todos los
interesados.

- Estudio mundial sobre las condiciones
de vigilancia de nuestros oleoductos
y gasoductos.

- Inicio de la instauracién de sistemas
de gestion de la seguridad en las
empresas transportistas terrestres
en el perimetro Marketing en Europa.

- Planes de seguridad para los puertos
y terminales maritimos.

SITUACION A FINES DE 2004

de una red mundial de coordinadores.

- Refuerzo del reporting y los andlisis
de riesgos de transporte.

- Continuacion del despliegue y de la
evaluacion de los sistemas de gestion
de la seguridad de nuestros
transportistas.

PROXIMAS ETAPAS

Proteger la salud
en el trabajo.

- Prevenir los riesgos sanitarios

en los lugares de trabajo y alrededor

de las unidades industriales.

- Definicién de un sistema
de referencia Higiene-Salud
en el puesto de trabajo.

- Plan de salud para los proyectos
de Exploracioén y Produccién.

- Acciones de prevencion sanitaria
en el 95% de las filiales.

- Difusién del sistema de referencia
Higiene-Salud en el puesto de trabajo.

- Preparacion de un reporting mundial
sobre la salud de los empleados.

- Instauracién de un reporting mundial
sobre las enfermedades profesionales.

- Lucha contra los comportamientos
arriesgados (tabaquismo, alcoholismo).

Integrar en nuestra
estrategia de salud
las problematicas
de salud publica
que afectan a
nuestros empleados.

- Minimizar el impacto de las grandes

pandemias (sida, malaria, etc.)
en nuestros empleados
y sus derechohabientes.

- Sida:

- promocion del diagnéstico precoz,

- ayuda al tratamiento.

- Politica que abarca el 95% de los
colaboradores en el Downstream y
el 100% de los colaboradores en el
Upstream en Africa al sur del Sahara.

- Desarrollo de proyectos
entre varias empresas
con las comunidades locales.
- Desarrollo de una politica
para la malaria.



COMPROMISOS, REALIZACIONES Y OBJETIVOS DE TOTAL 7

Medio ambiente

PRIORIDADES

COMPROMISOS SITUACION A FINES DE 2004 PROXIMAS ETAPAS

- Certificacion 1SO 14001 del 50%
de nuestras grandes plantas respecto
al medio ambiente a fines de 2005

y del 75% a fines de 2007.

Reforzar el sistema
de gestion
medioambiental.

- 99 plantas importantes
certificadas (46%).

- Continuacién del programa
de certificacion.

Reducir

nuestras emisiones
de gases de efecto
invernadero.

- Aumento global de los GEI debido
al incremento de la actividad.
- Objetivos unitarios de reduccién
alcanzados o superados en 2004:
- Exploracién y Produccion:
un 39% menos por unidad producida.
- Refino y Marketing:
un 23% menos por unidad tratada.
- Quimica: un 54% menos de
emisiones absolutas.
- Gas y Electricidad: 338 kg CO,/MWh.

- Inventario y cuantificacion
de nuevas oportunidades
de reduccién para el horizonte 2010.

- Reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (objetivos 2005
respecto al afio de referencia 1990):

- Exploracién y Produccién: un 30%
menos por unidad producida.

- Refino y Marketing: un 20% menos
por unidad tratada.

- Quimica: un 45% menos
de emisiones absolutas.

- Gas y Electricidad:

inferior a 375 kg CO,/MWh

Preservar la calidad
del aire.

- Emisiones de SO, de la rama
Refino: previsién de reduccién

del 20% en 2010 respecto a 2004
en el perimetro de explotacién mundial.

- Estabilidad de las emisiones SO,
de la rama Refino en 2004 respecto
a 2003, pese a una mayor actividad.

- Plan de accion 2010 para reducir
las emisiones de la rama Refino.

Preservar la calidad - Reducir los vertidos de hidrocarburos - Objetivo 2005 alcanzado en 2004 - Continuacién del plan de accién

del agua. de Exploracion y Produccion: como promedio en la rama. en cada filial de Exploracion
< 40 ppm por filial en 2005, y Produccion.
< 30 ppm por filial en 2007.
Salvaguardar - Precisar y limitar los impactos - Inicio de una politica - Desarrollo de una guia metodoldgica.

de la biodiversidad del Grupo
(enero de 2005).

de nuestras actividades
en la biodiversidad.

la biodiversidad.

Social

PRIORIDADES COMPROMISOS SITUACION A FINES DE 2004 PROXIMAS ETAPAS
Reforzar - Luchar contra la discriminacion. - Elaboracion y aprobacion de los - Implantacion y seguimiento
la diversidad. - Internacionalizar y feminizar planes de accion de igualdad entre de los indicadores de diversidad.
el personal directivo y la contratacion. los sexos y de internacionalizacion: - Integracion sistematica del aspecto
. g 2222:2 g:' Igsn:gr?;as "diversidad” en los cursos
- Creacion del Consejo de la Diversidad. de capacitacion en gestion.
Desarrollar - Reforzar la oferta de capacitacion - 4 dias de capacitacion - Implementacién de la universidad

las competencias por empleado en 2004.

de los colaboradores.

y su internacionalizacion. de empresa.

- Desarrollo de las iniciativas
de didlogo social a escala local,
nacional y europea.

Fomentar la escucha
y el didlogo.

- Desarrollar el didlogo social. - Primer convenio europeo sobre una
plataforma social.
- Iniciativas locales realizadas

en las ramas.

- Reforzar el esfuerzo de restitucion.
- Hacer avanzar las practicas
de gestién a la luz de los resultados
de la encuesta.

- 41 115 empleados consultados en
2004 frente a 24 125 en 2003 en el
marco de la encuesta interna anual
de satisfaccion.

- Reforzar los dispositivos de escucha
de los empleados.

Societal

PRIORIDADES COMPROMISOS SITUACION A FINES DE 2004 PROXIMAS ETAPAS
Favorecer - Controlar el impacto socioeconémico - Evaluacion de nuestras practicas - Definicién de una politica

el desarrollo local de nuestros proyectos de compras y empleos locales y de objetivos de parte local.
socioeconémico y actividades. en el marco de nuestros proyectos

local. y nuestras operaciones.

Profesionalizar
la accion societal.

- Sistematizar los estudios de impacto
medioambientales y societales.

- Resumen metodol6gico denominado
Guia Societal Local.

- Establecimiento de una cartografia
de las "partes interesadas"
en las principales plantas.

Asociarse - Reforzar los medios de las pymes - En 2004, en Francia, 250 pymes - Internacionalizacion de las ayudas
al desarrollo industriales situadas cerca pudieron beneficiarse de nuestros a las pymes, en particular en Africa.
a largo plazo de nuestros establecimientos. diferentes dispositivos, respaldandose - Instauracién de una politica

de nuestros territorios
de implantacion.

con ello 1 957 empleos. de spin-off.
- Revitalizacion de las cuencas
afectadas por la reorganizacion

de nuestras actividades quimicas.



2002 2003 2004
Gases de efecto invernadero Mt eq. CO,/afio® 66,7 66,2 69,4
Consumo de energia primaria Mgigajulios/afio @ na 717,6 775,7
SO, kt/afio 158,5 156,4 178,2
NOx kt/afo 77,8 86,2 90,4
cov kt/afo 147,3 152,6 152,4
Vertidos de agua en el medio natural
(fuera de las aguas de refrigeracion) Mm?®/afio na® 249,5 221,7
Vertidos de hidrocarburos toneladas/afio 4767 2929 2224
Vertidos de materias en suspensiéon® kt/afio 6,5 5,8 6,3
Vertidos de demanda
quimica de oxigeno (DQO)® kt/afio 12,4 11,9 11,5
Vertidos accidentales en numero 76 90 67
de hidrocarburos de E+P en toneladas 277 157 216
Vertidos accidentales en nimero na na 350
de hidrocarburos, total del Grupo en toneladas na na 1 000
Produccion de residuos
peligrosos tratados externamente kt/afio 232 294,3 375,5
(1) Millones de toneladas equivalente de CO, por afio
(2) Millones de gigajulios por afio
(3) Redefinicion del indicador en 2003 La cobertura del reporting medioambiental se mejoré en 2004 y ahora
(4) Solamente Downstream y Quimica se extiende a mas del 80% de las plantas explotadas del Grupo, incluida
(5) Solamente Downstream y Quimica

la totalidad de las plantas importantes. Esta extension explica que algunas
cifras presentadas en este cuadro sean superiores a las publicadas
en los informes anteriores. Para mas informacion, véase la pagina 30.

Indicadores de la seguridad

Frecuencia de los accidentes laborales Numero de accidentes declarados
por millén de horas trabajadas 11,8 9,5 7,4
NuUmero de accidentes con baja
por millén de horas trabajadas 5,9 5,0 3,9
Accidentes laborales fatales 14 11 16

Indicadores sociales

Plantilla Upstream 14 019 14 017 14 597
Downstream 35 054 34 410 34 045
Quimica 71 268 61212 61570
Holding 1128 1144 1189
Reparticion de las mujeres en la plantilla < 25 afios 31% 33% 34%
por grupo de edad 25-34 afios 28% 31% 31%
35-44 afios 26% 27% 27%
45-54 afios 22% 23% 23%
> 55 afios 16% 19% 19%
Numero medio de dias de capacitacion Africa 8,1 10,0 9,1
por empleado por zona geografica Asia, Medio Oriente, Oceania,
Dominios y Territorios de Ultramar 4,1 4,4 4,1
Europa (fuera de Francia) 3,0 4,2 3,1
Francia 34 3,8 3,6
América 2,6 34 4,1

Indicador societal

Gastos societales
en los paises fuera de la OCDE en millones de euros 75 57 67

Para mas informacién sobre estos indicadores,
se puede consultar la nota metodolégica en la pagina 83.





