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% Mensaje del Director General

Total es un actor mayor en la escena internacional, presente en
mas de ciento treinta paises y con cerca de cien mil
colaboradores de origenes y profesiones tan mdltiples como
diversas.

Por eso mismo, nuestro crecimiento y nuestra permanencia no
se pueden concebir sin el intercambio de un patrimonio comin
de valores éticos y de principios, los cuales deben inspirar y
guiar dia a dia la accién de todas las mujeres y todos los
hombres del Grupo.

Este es el fundamento esencial para el éxito de una compafiia
como la nuestra. Y esta es la razdn de ser de nuestro Codigo
de Conducta.

Tres valores principales constituyen la base de nuestro

compromiso ético:

e El respeto, prueba de confianza y permanencia en nuestras
actividades e intercambios;

= La responsabilidad, sea en forma de solidaridad o de
profesionalismo;

« El ejemplo, que asegura la credibilidad interna y externa de
nuestras acciones.

Para que estos valores éticos tengan sentido, deben derivar de
un cierto nimero de principios de accion que involucran nuestra
esfera de actividad: el respeto de los Derechos Humanos, el
afan permanente por la seguridad y la proteccion del medio
ambiente, el respeto por cada uno de sus interlocutores, la
integridad tanto con respecto a la empresa como a nuestras
relaciones comerciales, el rechazo a involucrarse en la vida
politica sin olvidar la solidaridad necesaria que se demuestra
internamente o con respecto a las comunidades asociadas a
nuestras actividades.
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La difusion de estos valores éticos y el respeto de los principios
que derivan de ellos, dependen naturalmente de la
responsabilidad de la Direcciones de todas las entidades del
Grupo.

El Comité de Etica, en cuanto a él, esta a vuestra disposicion
para cualquier pregunta en relacion con la puesta en aplicacion
de este Cadigo, particularmente apoyandole a tomar decisiones
complejas durante el ejercicio de su funcion.

Sobre estos cimientos, podremos construir nuestra ambicion de
crecimiento sano y duradero para el beneficio de todos. Por lo
tanto, cuento con cada una y cada uno de vosotros para la
buena puesta en aplicacion, diariamente, de nuestro Codigo de

Conducta.

—

Christophe de Margerie
Director General
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Total es un grupo petrolero y quimico de dimensién mundial que
ejerce numerosas actividades industriales y comerciales en los
campos del petréleo, del gas, de la electricidad, de las energias
renovables y de la quimica.

Presente en méas de ciento treinta paises, el Grupo tiene la
intencion de apoyar su desarrollo en un patrimonio de valores
comunes.

Dentro de sus responsabilidades como industrial, Total tiene la
voluntad de contribuir con la utilizacion eficaz y controlada de
todos los productos y las diferentes fuentes de energia que
ofrece. El Grupo toma en cuenta las necesidades de los
consumidores actuales y los intereses de las generaciones
futuras dentro de una estrategia activa de proteccién del medio
ambiente que se integra en una politica de desarrollo sostenible
que proporciona regularmente una informacion transparente.

Estos principios de accion constituyen la referencia del Grupo y
acompafian la continuidad de su crecimiento en beneficio tanto
de sus accionistas como de sus clientes y colaboradores, sin
dejar de contribuir al desarrollo econémico y social de los
paises en que esta implantado.
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De una manera general:

Total respeta las leyes, los reglamentos y las decisiones de la
ONU y de la Unidn Europea, que son aplicables, particularmente
en materia de medio ambiente, de competencia y de legislacion
social.

Total esta atento a las preocupaciones expresadas por las
organizaciones internacionales, europeas, gubernamentales y
no gubernamentales, en los campos relativos a sus actividades;

Total respeta las reglas de la libre competencia;

Total rechaza la corrupcion en todas sus formas, publica y
privada, activa y pasiva.

Total se adhiere:

= a los principios de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos;

= a los principios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo;

= a los principios directores de la OCDE destinados
a las empresas multinacionales;

= a los principios del Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas.
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% Respecto a sus accionistas

Total se esfuerza en merecer la confianza de sus accionistas
con el objeto de garantizar la rentabilidad de su inversion.

El Grupo ofrece regularmente una informacion transparente y
completa a todos sus accionistas y permanece atento
especialmente a través de su comité de accionistas.

También se preocupa por mantener un respeto escrupuloso de

las normativas bursatiles y refleja fielmente sus operaciones en
sus cuentas.
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% Respecto a sus clientes

Total suministra a sus clientes productos y servicios de calidad,
tratando siempre de aportar la mejor eficacia para cada
utilizacién, a un precio competitivo.

Ademés, permanece atento a las necesidades de sus clientes,
controla, evallia y mejora constantemente sus productos, sus
servicios, su tecnologia y sus procedimientos para garantizar la
calidad, la seguridad y la innovacién en cada etapa de los
procesos de elaboracion, de produccién y de distribucion.
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% Respecto a sus colaboradores

Total confia en la lealtad, las motivaciones, las competencias y
el sentido de responsabilidad de sus colaboradores y espera
que éstos den muestra de gran integridad y que eviten toda
clase de situaciones de conflicto de intereses.

Asimismo, presta una atencién particular a las condiciones de
trabajo, sobre todo en lo referente al respeto de las personas, la
ausencia de discriminacién, la proteccion de la salud y la
seguridad.

Asocia a sus colaboradores a la vida del Grupo favoreciendo en
particular la informacién, el didlogo y los intercambios y respeta
a su vida privada.

Contrata a los miembros de su personal Unicamente en funcion
de las necesidades del Grupo y las cualidades propias de cada
candidato.

Asegura el desarrollo de sus competencias profesionales y de
sus responsabilidades sin discriminaciéon de ningun tipo,
especialmente de raza, sexo 0 pertenencia a una organizacion
politica, religiosa, sindical o a una minoria.

Cada colaborador tiene, con su jerarquia, una entrevista anual
individual durante la cual se fijan sus objetivos, se evallan sus
resultados y se considera su evolucion de carrera, la que es
facilitada por una formacién adecuada.
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% Respecto a sus proveedores y sus
prestatarios de servicios

La relacion de Total con sus proveedores y prestatarios de
servicios obedece a los siguientes principios:

- esforzarse en tomar en consideracion los intereses de cada
uno, dentro de la claridad y el respeto de los términos
contractuales equitativos;

- esperar de ellos que respeten los principios equivalentes a
aquéllos de su cddigo de conducta.

% Respecto a sus socios industriales

Total pone en préactica sus principios de accion y
comportamiento en caso de dirigir la asociacion o de ser el
operador.

En los otros casos, solicita a los que dirigen la asociacion o a

quienes son sus operadores que respeten 10s principios
compatibles con sus principios de accién y comportamiento.
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% Respecto a los paises donde
trabaja

Total actla respetando los ambientes naturales y las culturas de
todos los paises en los que esta establecida.

Total respeta la soberania de los estados y no interviene, ni
dentro del funcionamiento, ni dentro del financiamiento de su
vida politica.

Sin embargo Total se reserva el derecho de expresar ante de los
gobiernos:

= su posicidn sobre los asuntos concernientes a sus
actividades, sus empleados, sus accionistas;

= sus convicciones sobre la necesidad de respetar los
Derechos Humanos.

Total participa, a través de sus actividades, en el desarrollo
econdémico y social de dichos paises, en particular de las
comunidades donde se encuentran sus establecimientos.

Total rechaza la corrupcién en todas sus formas.

En particular, Total se compromete a no recurrir a la corrupcién
“con el objeto de obtener o de conservar un mercado u otro
beneficio indebido en el comercio internacional” conforme a los
términos de la convencion OCDE sobre la lucha contra la
corrupcion de los agentes publicos extranjeros.
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PRINCIPIOS DE

COMPORTAMIENTO
INDIVIDUAL




El desarrollo armonioso de Total esta ampliamente fundado en la
confianza que debe existir en las relaciones tanto entre el Grupo
y sus colaboradores como entre los colaboradores entre si.

La existencia y el mantenimiento de esta confianza suponen el
respeto, a todos los niveles, de cierto nimero de reglas de
comportamiento ante situaciones a veces complejas
relacionadas con una actividad arriesgada.

No se trata de preverlo todo o de querer codificar todo. Sin
embargo, algunos principios claros y precisos, asociados al
sentido de responsabilidad y al sentido comudn de cada uno,
constituyen referencias Utiles para todos los colaboradores del
Grupo, cualquiera que sea su actividad.
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% Salud - Seguridad - Medio
ambiente

Cada colaborador tiene la responsabilidad de procurar que las
actividades de Total que dependen de él se ejerzan en confor-
midad con las reglas existentes en el Grupo en lo relativo a la
proteccion de la salud, la seguridad y el medio ambiente.

¥ Relaciones entre los colaboradores

Cada colaborador debe dar muestras de lealtad, vigilar la
calidad de sus relaciones con sus colegas y abstenerse de todo
tipo de discriminacién.

Asimismo, debe privilegiar el trabajo de equipo.

¥ Utilizacion de los recursos
informaticos y de comunicacion

Los recursos informéticos y de comunicacion del Grupo estan
destinados a una utilizacién profesional. Un uso razonable para
motivos privados puede ser aceptado, con respeto a las leyes y
reglamentos aplicables.
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¥ Relaciones con clientes
y proveedores

Cada colaborador tendra con los clientes y los proveedores
relaciones leales y honestas, respetando estrictamente los
contratos firmados, asi como las leyes y los reglamentos
aplicables. Las invitaciones y los regalos ofrecidos o recibidos
deben permanecer dentro de los limites aceptables tanto en lo
referente a las costumbres como a las legislaciones contra la
corrupcion. En caso de duda, debe consultar con su jerarquia
directa.

En ningln caso, puede solicitar un regalo o una invitacion.

¥% Confidencialidad y propiedad
intelectual e industrial

Cada colaborador debe adoptar las medidas necesarias para
proteger la confidencialidad de toda la informacion que tiene a
su disposicién segun su actividad profesional, de la cual, él es
simplemente el depositario.

Debe respetar la obligacion de no divulgar por via oral, escrita o
electrénica ninguna informacién profesional con caracter
confidencial, salvo delegacién o autorizacion expresa de su
jerarquia. Debe igualmente respetar las reglas de la propiedad
intelectual e industrial.

Estas obligaciones se mantienen incluso después de su partida
del Grupo.
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¥ Conflictos de intereses

Cada colaborador puede encontrarse confrontado con
situaciones en las que su interés personal, o el de las personas
fisicas o morales con las que mantiene relaciones, entren en
contradiccién con el interés del Grupo.

Si se produce esta situacion, el colaborador tiene que
determinarla a conciencia, respetando su deber de lealtad hacia
el Grupo. En caso de duda, debe consultar con su jerarquia o
con el Comité de Etica.

Para no encontrarse en situaciéon de conflicto de intereses con
el Grupo, cada colaborador debe evitar:

- tener intereses en la sociedad de un competidor, proveedor o
cliente, salvo previa autorizacién escrita de la jerarquia, o si la
operacion se efectla con titulos valores cotizados sin
utilizacion de informaciones privilegiadas;

= cualquier actividad profesional fuera del Grupo, salvo previa
autorizacion escrita de la jerarquia (para los colaboradores que
tienen un contrato de trabajo a tiempo completo).

16  PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL




¥ Uso de informacion privilegiada

Cada colaborador que, en el marco de su actividad profesional,
entre en posesion de una informacién desconocida por el
publico y que, de ser divulgada, pueda influenciar la cotizacion
bursétil de los titulos valores de una sociedad del Grupo o de
otra sociedad, tiene terminantemente prohibido comprar o
vender las acciones u otros titulos de dicha sociedad o hacerlo
por intermedio de otra persona hasta que dicha informacién se
vuelva publica.

¥ Politica

Cuando un colaborador puede actuar como representante del
Grupo, no se le permite intervenir en la vida politica de los
paises en que no posee derechos civicos y donde el Grupo esta
establecido. Ademas, no debe atentar ni contra las tradiciones,
ni contra las culturas de estos paises.
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El Comité de Etica depende directamente del Director General
del Grupo. Su composicién, su misiéon y su funcionamiento se
definen a continuacion.

Composicion y nombramiento
del Comité de Etica

El Comité de Etica se compone de un Presidente y cuatro
miembros.

El Director General del Grupo nombra al Presidente del Comité
de Etica. Los otros miembros son nombrados en Comité
Ejecutivo previa propuesta del Presidente del Comité de Etica
y de acuerdo con los interesados.

Todos los miembros del Comité de Etica son colaboradores del
Grupo que poseen colectivamente un buen conocimiento de
sus actividades y profesiones y cuya situacién de carrera aporta
la garantia necesaria de independencia de juicio y espiritu.

Ninguno de ellos puede hacerse representar.

Cada miembro del Comité de Etica es nombrado por una
duracién de cuatro afios, salvo disposicion particular destinada
a permitir una renovacion regular de los miembros del Comité.

Su revocacion se efectlia exclusivamente por decision escrita
de todos los otros miembros del Comité. Se enviard una copia
de esta decision al Director General del Grupo y al miembro
interesado del Comité.
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Mision
El Comité de Etica se encarga, ante el Director General del

Grupo, de vigilar los asuntos relacionados con la ética dentro
del Grupo vy, en especial:

- de presentar todas las recomendaciones en materia de ética
al Director General del Grupo, ya sea sobre asuntos sobre los
que el Comité haya realizado una encuesta independiente o a
consecuencia de las preguntas que se le hayan planteado;

de atraer la atencion de las Direcciones respecto a cualquier
riesgo de cuestionamiento de conducta en lo referente a los
grandes principios éticos;

de vigilar la emisién del codigo de conducta del Grupo y
proponer las rectificaciones eventuales;

de comprobar que existan procedimientos para permitir un
buen conocimiento, comprension y respeto del presente
codigo por el conjunto de colaboradores del Grupo;

de participar en la revision de todas las precisiones o
modificaciones especificas del presente codigo que fueran
necesarias para una filial en particular y aportar los
comentarios del caso;

de recomendar los procedimientos necesarios 0, a su juicio,
dar un consejo con respecto a cualquier pregunta que pudiera
plantear un colaborador del Grupo en lo referente a la
aplicacion o al respeto del cédigo de conducta frente a una
situacion precisa, garantizando la confidencialidad mas
absoluta;
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= de examinar, en relacion con la o las entidades interesadas,
cualquier comunicacion, oral o escrita, relativa a la ética del
Grupo, asi como los contactos relacionados con el dominio
de la ética, en especial con las Organizaciones
Internacionales, las Organizaciones Europeas, las
Organizaciones Gubernamentales y las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG);

de examinar, en relacion con las entidades interesadas, la
respuesta a cualquier correspondencia que ponga en cuestion
la ética del Grupo o de una de sus filiales;

de hacer recomendaciones a las diferentes entidades del
Grupo encargadas de la formacion para integrar la
presentacion del codigo de conducta del Grupo en los cursos
0 seminarios cuyo tema lo permita, especialmente en los
cursos de recepcién y gestion.
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Funcionamiento

Se alienta a las Direcciones generales operacionales del Grupo
a informar en el momento oportuno al Comité de Etica de todos
los proyectos de inversion o de todas las modificaciones de
explotacion que, debido a su alcance o a las relaciones que
impliqguen con el medio ambiente local, puedan tener
incidencias de orden ético.

El Presidente del Comité de Etica recibe los expedientes del
Comité Director del Grupo y es destinatario del orden del dia de
los Comités Directores de las Direcciones generales
operacionales y del Comité de Riesgos. Participa por lo tanto,
cada vez que sea necesario, pudiendo hacerse representar en
este Ultimo caso por uno de los miembros del Comité de Etica.

Una copia de todo el correo recibido por una entidad del Grupo
y que ponga en tela de juicio la actuacion del Grupo en materia
de ética, es transmitida al Comité de Etica.

El Comité de Etica recibe directamente del Director General del
Grupo o de un colaborador cualquier asunto relativo a un
problema de ética y, méas particularmente, a una dificultad

de aplicacion practica del cédigo de conducta.

El Comité, siguiendo su propio juicio, puede responder
exclusivamente a los autores de las preguntas planteadas. Sus
miembros estan obligados a guardar la confidencialidad sobre la
identidad de los autores de las preguntas y mantienen secretos
todos los datos que permitan la identificacién de los mismos.

Asimismo, puede intervenir por iniciativa propia en cualquier
asunto relativo a la ética en el Grupo.

22 % COMITE DE ETICA




El Comité de Etica puede visitar cualquier establecimiento o filial
del Grupo.

Se apoya en la Direccion de Auditoria del Grupo, con la que
mantiene contactos regulares.

El Comité de Etica se retine por convocatoria y segun el orden
del dia propuesto por su Presidente o por la mayoria de sus
miembros. Sus decisiones se toman por la mayoria.

El presidente del Comité de Etica presenta un acta de rendicion
anual de actividad al Comité Ejecutivo y al Consejo de
Administracién del Grupo.
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