
Principaux résultats de l’enquête de satisfaction 
 

Satisfaction globale vis à vis du Service Relations Actionnaires Individuels 

Très satisfait 

Assez satisfait 

Peu satisfait 

Pas du tout satisfait 

85% 



Principaux résultats de l’enquête de satisfaction 
 

Les différents outils de communication les plus consultés par les actionnaires 

79%

76%

64%

57%

51%

47%

14%

12%

11%

8%

6%

4%

4%

Lecture du Journal des Actionnaires 
 

Lecture d’avis financier dans la presse 
 

Lu le webzine des actionnaires 
 

Visite du site total.com 
 

Lu le Guide de l’actionnaire 
 

Prise de connaissance des résultats à partir d’une bannière 
 

Envoi d’un e.mail au Service Actionnaires 
 

Appel du numéro vert au service Actionnaires 
 

Assistance à l’AG 
 

Présence au Salon Actionaria 
 

Participation à un événement du cercle des Actionnaires 
 

Présence à une réunion d’actionnaires 
 

Envoi d’un courrier postal au Service Actionnaires 
 
 



Principaux résultats de l’enquête de satisfaction 
 

Satisfaction exprimée sur le Journal des Actionnaires 

24% 

70% 

5% 

0 

Très satisfait 

Assez satisfait 

Peu satisfait 

Pas du tout satisfait 



Principaux résultats de l’enquête de satisfaction 
 

Satisfaction exprimée sur les avis financiers 

Très satisfait 

Assez satisfait 

Peu satisfait 

Pas du tout satisfait 

22% 

70% 

7% 

1 



Principaux résultats de l’enquête de satisfaction 
 

Le nouveau dispositif de convocation et de vote par internet 

61%

39%

Oui Non

Les actionnaires ayant connaissance du dispositif Satisfaction vis à vis du mode de e-convocation 

65%

29%

5%

1%

Très satisfait 

Assez satisfait 

Peu satisfait 

Pas du tout satisfait 

94% 



Principaux résultats de l’enquête de satisfaction 
 

Evaluation du dispositif de vote par internet 

Utilisation du système de e-vote Satisfaction vis à vis du système de e-vote 

97% 

65%

33%

2%

1%

Très simple 

Assez simple 

Assez compliqué 

Très compliqué 

67%

30%

2%

1%

Très satisfait 

Assez satisfait 

Peu satisfait 

Pas du tout satisfait 
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