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Faits marquants depuis déebut 2001

Europe France

» accord TotalFinaElf, Texaco, EDF sur la
réalisation d’une unité de cogénération
(production d’électricité et de vapeur)

* mise aux couleurs TOTAL
de I’ensemble des réseaux
R.U., Espagne, Pays-bas,
Ouest de I’Allemagne * rachat de I'activité GPL d’Air Liquide
s 3
R » cession a AGIP de stations-service

Etéts-Unis

* cession de la totalité de la participation )
dans Ultramar Diamond Shamrock * rachat de stations-service
' (3°me acteur sur autoroutes

avec 8% de part de marché)

* partenariat avec Delphi pour le développement
des technologies de la pile a combustible

Turquie

"} « rachat des intéréts minoritaires dans
la filiale Marketing Total Oil Turkiye

» acquisition d’intéréts minoritaires

de filiales Marketing Pakistan

* lancement d’un réseau de distribution
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Retour a un environnement moyen pour
le raffinage-marketing européen

Marges de raffinage Europe - TRCV Marges de marketing réseau Europe*
Marges de distillation €l
* Marges de conversion et de reforming 0,13
$/t
_— —
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#» Taux d’'utilisation des capacites élevé # Evolution contrastée des marges suivant

malgré la faible croissance mondiale les pays
* Bénélux Italie — Bonne tenue
* Renforcement des spécifications + Espagne — Allemagne —  Progression
2005 (Auto oil I1) * France Stabilité
* Royaume-Uni — Dégradation

*source OPAL (pétroliers, hors grandes surfaces)
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Outil de raffinage européen performant

» Bonne maitrise des capitaux employés dans I’'Aval

TotalFinaEIf
el | (Capitaux employés Aval |
Shell quantités raffinées)*

BP [ —

1 2 3 4 5 6 7 (k¥/bj

* Bonne qualité de I'outil de raffinage de TotalFinaEIf

* capacité moyenne des raffineries de 175 kb/j contre 150 kb/j pour I'industrie
* indice de désulfuration de 75% contre 70% pour l'industrie

» Investissements futurs du raffinage limités en moyenne a 3 $/t/an
* objectif : adaptation aux spécifications en anticipation sur les normes 2005

* Point-mort** du raffinage inférieur a 10 $/t : objectif 2003 a 8 $/t

Outil de raffinage rentable et compétitif

*source : rapports 2000 des sociétés (pour BP, capitaux employés hors réévaluation des acquisitions)
** principaux produits
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Marketing : position de leader renforcée par des
actions de fidélisation

Parts de marché réseau au 30.06.01

Part de marché = 10% s

Part de marché < 10% I

* Cepsa 100%

» Renforcement des actions de fidélisation

- cartes professionnelles :
- plus de 2 millions de détenteurs dans 13 pays européens

« cartes de fidélité : 7 millions de détenteurs en Europe
- forte croissance - ex : + 1,2 million de détenteurs en Italie en 2 ans

* innovation :

- lancement de la premiére carte a puce de paiement par un pétrolier : “Actys”
(optimisation de la gestion des flottes)

» ventes non-pétroliéres :
- objectif de doublement des ventes en 5 ans
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Mise en ceuvre des plans de synergies / productivité
en avance par rapport aux programmes annonces

/

* 30% dus aux parametres d’environnement
malgré la baisse des marges de raffinage
en Europe

* hausse du dollar par rapport a I’euro
 légére amélioration des marges de marketing

G€ /

+45%
1,76 * 25% dus aux réalisations des plans
+ 550 M€ d’actions du Raffinage

2
1,21 )

* 25% dus aux réalisations des plans
d’actions du Marketing

1S00 1S01

Résultat opérationnel* * 20% dus aux actions propres
dans les autres activités
\_ (spécialites, trading-shipping...)

*hors éléments non-récurrents
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