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Certificat

Certificate
N°® 2007/30102b

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par:
AFNOR Cedification certifies that the management system implemanted by:

TOTAL -
SERVICE DES RELATIONS AVEC LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS

pour les activités suivantes :
for the folloving aclivities:

the rerinfoabe

RELATIONS AVEC L'ACTIONNARIAT INDIVIDUEL.

INDIVIDUAL SHAREHOLDER RELATIONS.

a été évalué ot jugé conforme aux exigences requises par:
has bean assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2008

ot est déployé sur les sites sulvants :
and /s developed on the following locations:
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