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Un environnement de I’Aval difficile a court terme

Croissance de la demande de produits pétroliers (en Mb/j) Différentiels de cotations vs. Brent
(estimations Total au 31 janvier 2009)

CEl Cracks
— ($/b)
Amérique Europe
du Nord P S0
. = Gazole
Chine Essence
Moyen+ 30
Qrient
|
[ | Asie
Amérique hors Chine 10
du Sud
|
-
-10
Afrique Monde
— s Fioul lourd
2007 vs. 2006 51809; 30
2008 vs. 2007 i '
2007 2008 ! ' . .
; ! Jan. Juin Jan. Juin Jan.
1S09 vs. 1S08 ' H
® 1s09vs I 07 07 08 08 09
Conjonction a court terme d’une baisse de la demande et de mises en service Forte dégradation des différentiels de cotations
de nouvelles capacités de raffinage essence et naphta
Aggravation des déséquilibres essence sur le bassin atlantique Bonne tenue des différentiels de cotations

Poursuite du durcissement de I'’environnement réglementaire gazole et fioul lourd

Les décalages ou abandons de nombreux projets
et les réductions nécessaires de capacité de raffinage dans I’'OCDE
devraient conduire a un meilleur équilibre sur le long terme o
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Adaptation du raffinage de Total dans les zones matures

Positionnement du raffinage de Total en Europe*
Indice

complexité
10

7 ‘
Moyenne des
majors en Europe

.. Total

Autres majors

30% 45% 60%
Distillats moyens

Un outil européen bien orienté diesel

3 raffineries européennes sur 11 dans le premier quartile
= Anvers, Leuna et Flessingue, soit un tiers de la capacité de Total en Europe

Investissements concentrés sur les principales plateformes

Anvers/Flessingue

O Raffinerie
@ @ o
Modernisation en service,
= gt N
Port Arthur ) @] P en construction ou a I'étude
Leuna S
0 @ Complexe intégré
raffinage/pétrochimie
Normandie @ ©
Q
Huelva -©

1,3 G$ d’investissements en 2009(e)**
pour améliorer le positionnement de I'outil

= Coker et modernisation de la raffinerie de Port Arthur
= HDS dans les raffineries de Lindsey et Leuna

Nécessité de réduire les excédents d’essence et de fioul lourd
Continuer a maximiser la production de diesel

* données publiques, raffineries européennes de Total et des autres majors, taille des bulles proportionnelle a la capacité de distillation o

en Europe, hors Cepsa (48,83%) et Schwedt (16,67%)
** hors investissements courants et grands arréts

28 Communication Financiére — www.total.com - sceos

ToTAaL



Jubail : raffinerie bien positionnée pour répondre aux besoins

du marché sur le long terme

Nouvelles capacités de raffinage
2008-2015(e)

(estimations Total au 31 janvier 2009)

24 Mblj
annoncés
12 Mblj
probables
i 7,5 Mblj
r--- probables
.o ...
: . ! » Demande
' ! ' + additionnelle
N - J \ o )
Vision début 2008 Vision début 2009

Avantages compétitifs uniques
= Partenariat stratégique avec Saudi Aramco
= Approvisionnement dédié provenant de champs géants
a proximité du site
= Logistique export du port de Jubail

= Schéma trés convertissant :
= 100% brut lourd
= 55% distillats, 20% essences, pas de fioul lourd

Economie du projet Jubail

(Total 37,5%, Saudi Aramco 37,5%, IPO 25%)

Construction Equipements Brent

+20 $/b
Capex
400 kb/j -20%
Cible B
<10 G$ base 100
Ingénierie

Cwe
@ 60 $/b

Stratégie contractuelle optimisée pour stimuler
la compétition : 15 lots, 40 soumissionnaires

Allongement du délai de remise des offres
pour bénéficier de la baisse des colts

Démarrage prévu en 2013(e)

5% de la capacité de raffinage de Total
Résultat opérationnel net supérieur a 300 M$ et ROACE de plus de 15% a I’horizon 2015(e)*

* dans un environnement du raffinage analogue a 2008
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Renforcement continu de la compeétitivité de I’'Aval

Résultat opérationnel net ajusté de I’Aval
par baril raffiné ($/b)*

150
ExxonMobil
Total
125
. Chevron
Shell
base 100
75
BP
50
2004 2005 2006 2007 2008
TRCV** ($/t) 32,8 41,6 28,9 32,5 37,8

Bonnes performances opérationnelles
d’un raffinage bien orienté diesel

Socle solide des résultats du marketing

Impact des plans de performance
sur le résultat opérationnel net de I’Aval

G$ @ Plans de performance
Inflation

1 Plus de 200 M$ en 2009(e)
120 plans d’action

I I = Sécurité
= Fiabilité
0.5 I = Efficacité énergétique
= Valorisation

= Restructurations

I = Réduction des frais fixes
2004 2005 2006 2007 2008 2009(e)

Plans de performance depuis 2004 compensant
largement I'impact de I'inflation et du durcissement
de I’environnement réglementaire

Maitrise des frais et programmes de réduction des codts

Maintenir une rentabilité a deux chiffres en 2009(e)

* résultats ajustés exprimés en dollars ; estimations pour les autres majors sur la base des données publiques

** indicateur de marge de raffinage en Europe
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