
Intranet Éthique
S’informer, partager, progresser 

Un site dédié
La création, début 2005, d’un intranet dédié à l’éthique
s’est imposée comme la réponse la plus satisfaisante 
à ce besoin de partage plus systématique des valeurs
du Groupe. Avec 90 pages et 350 liens vers d’autres
sites, l’Intranet Éthique est un large vecteur de contact
puisqu’il facilite l’accès à l’information et touche
environ 70 000 collaborateurs dans le monde.

Des objectifs sensibles
La complexité du sujet et l’abondance d’information
ont imposé une construction rigoureuse et structurée
du site permettant de multiples entrées et thématiques
de recherches.
Sa conception ambitionne :
• de mettre à disposition un panel le plus exhaustif

possible des différents textes de référence
concernant l’éthique : documents internes
(notamment le Code de Conduite qui formalise les
valeurs communes du Groupe) ; textes de base, tant
internationaux que nationaux ; « soft law » abondante
sur le sujet.

• de recenser les cadres normatifs et les standards
internationaux dans lesquels l’action du Groupe
s’inscrit : ONU, OIT, mais aussi EITI, UN Global
Compact…

• de définir les domaines d’attention du Groupe en
matière d’éthique : Droits de l’Homme, respect des
collaborateurs, transparence, libre concurrence,
anticorruption, gouvernance, confidentialité et vigilance.

• de mettre en valeur et d’expliquer le fonctionnement
du Comité d’Éthique, structure du Groupe qui a pour
mission de veiller au respect et à la diffusion des
principes d’éthique.

• de garantir un accès direct aux instances de recours
(Comité d’Éthique et système d’alerte Sarbanes-
Oxley) en cas de problème éthique pour tous les
collaborateurs.

• de détailler les actions mises en œuvre pour appliquer
les principes définis : sensibilisation des
collaborateurs, évaluation et conformité d’application.

Des solutions originales
• L’accès thématique (Droits de l’Homme, respect 

des collaborateurs, transparence…) qui permet au
collaborateur d’aller rapidement au cœur de sa
préoccupation.

• La mise en valeur des prises de position du Groupe
au niveau Corporate.

• L’interactivité du site : chaque salarié peut tester 
ses connaissances sur le Code de Conduite et, 
sous la forme d’un jeu, évaluer à travers des mises
en situation concrètes sa capacité à maintenir un
comportement éthique. 

• L’assistance en ligne aux dilemmes éthiques : 
en cas de doute ou de difficulté, le salarié peut saisir
le Comité d’Éthique via la boîte électronique.

• Le transfert des bonnes pratiques, facilité par la
rubrique « Partage d’Expérience ».

Intranet Éthique
Un outil au service de tous pour informer, partager et progresser
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• Connaissez-vous bien le Code de Conduite ?
20 questions vous permettent d’apprécier votre savoir sur les valeurs 
et principes qui fondent notre démarche éthique. 
Une évaluation objective qui invite à une relecture du Code de Conduite 
et à une réflexion approfondie.

• Etes-vous éthique en affaires ?
Une simulation ludique vous aide à répondre à cette question. 
En tant que Responsable de la Stratégie d’une grande entreprise fictive, 
il vous est demandé de conseiller, d’orienter, ou de prendre des décisions
quotidiennes pouvant soulever des problèmes d’éthique. 
Une échelle de satisfaction des parties prenantes et des indications
qualitatives vous permettront de mesurer les différentes conséquences 
de vos choix.
A vous de jouer !

Rejoignez-nous sur : Le Map > L’Éthique
90 pages, 350 liens et 70 000 collaborateurs en ligne

Testez-vous
Joignez l’utile à l’agréable ! Pour une approche interactive
et concrète de l’éthique, un quiz et un jeu sont 
à votre disposition pour tester vos connaissances et 
vous confronter à de délicates prises de décision.
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Intranet Éthique, 
Un support d’information dédié à l’application de nos principes

D RUBRIQUE « ÉTHIQUE »
L’organisation, les références et la démarche

D CODE DE CONDUITE
Le document fondateur

D BONNES PRATIQUES
Le partage d’expérience

D AGIR
Acteur au quotidien

D ACTUALITÉS

D CONNAÎTRE
Cadres juridiques 
et textes de référence

Appréhender l’environnement complexe de l’éthique, trouver les définitions et références externes, mieux comprendre le
rôle du Comité d’Éthique et l’organisation interne, etc… La rubrique Éthique vous propose une approche pédagogique et

complète des défis du Groupe et vous permet de mieux connaître sa
démarche éthique, basée sur quatre lignes directrices : diffuser, sensibiliser,
évaluer et conseiller. 

>> Retrouvez les documents internes de référence destinés à renforcer
une pratique éthique des affaires.

>> Décryptez les grands engagements internationaux qui encadrent
nos comportements.

Accédez rapidement au Code de
Conduite Total et à sa Charte
associée, disponibles dans une
quinzaine de langues. Transmettez-le
et véhiculez nos principes !

D CONTACT
Des accès simplifiés 
au Comité d’Éthique

En toute confidentialité et à tout moment,
vous pouvez poser une question, demander
un conseil, ou faire part d’un dilemme au
Comité d’Éthique. Vous pouvez également
l’alerter du non respect du Code de Conduite
ou l’informer d’une irrégularité relative au
traitement comptable, contrôle interne ou
audit de la société ou de l'une de ses filiales.

Dans un espace dédié, retrouvez les bonnes pratiques relevées au sein des filiales
opérationnelles au cours des évaluations éthiques indépendantes, effectuées par

GoodCorporation.
De multiples critères de sélection sont disponibles pour
une approche par pays, branche d’activité, partie
prenante concernée, point de contrôle spécifique, etc. 

>> Les documents internes de référence 
relatifs à ces applications concrètes sont
accessibles depuis le site.

Droits de l’Homme, anticorruption, respect des collaborateurs, devoir de vigilance… autant de thèmes-clés
de votre quotidien et nos activités. 
Pour chacun de ces domaines, consultez :
D le rappel du contexte et des enjeux,
D la position de Total et les références correspondantes issues du

Code de Conduite,
D les conseils d’application et les éléments internes existants mis à

votre disposition.

>> Retrouvez les liens et documents associés à chacun de ces
thèmes.

>> Découvrez les sites
d’information consacrés
aux questions éthiques. 

D TESTEZ-VOUS

Une approche ludique pour évaluer vos
connaissances sur le Code de Conduite 
et les mettre en œuvre.

Approfondissez votre connaissance 
du cadre dans lequel nos décisions et nos
actes s’inscrivent : lois internationales et
nationales applicables, initiatives
volontaires développées par les entreprises
ou les institutions internationales,
tendances futures…


